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KABUPATEN KUNINGAN

DENCGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

BUPATI KUNINGAN,

balwa Perusahasn Umum Daerabh Air Minum Tirte
Kamumng Kabupsgten EKunmpgan ddinkan dalam
ratigha memberikan psa pelayansn  air minomfsic
berah kepada masvarakat secera ef=ktil dan efesien
melalul tz#ta keloda yang bailkg

balwa berdesarkan Pasal 85 zyat {1} Peraturan Daereh
Eabupaten Kuningan Nomor 12 Talun 2019 tentang
Perusabsan Urnin Daerah Air Mirin Tirda Kamuning
Kabupgten Huningan, wuntuk menjamin  pelayanan
publik vang maksimal, Persahaan Umum Daerab Ar
Minum Tirta KXamuning wapb dilengkapr dengan
ketettuan pokok pelasyansan;

balwea  berdaserkan  pertimbengan scbhagaimans
gimaksud pada liral a dan b meka perlu menetapkan
Peraturan Daerah tentang Keteptian Pokok Pelayanan
Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Kamuning
Eabupaten Kuningan.

Paral 168 avat (6 UndangUndang Desar Nepara
Republik Indonesia Tahun 1945;

Undang-Undang Nomor 14 Tabun 1950 rentang
FPembentukan  Dasrab-Daerah  Kabupaten  Dakm
Lingkungan Propinmi Djawa Barat (Benta Negara
Republik  Indonesia  tanpgml 3 2 Agustus 1950
Sebagaimana telah divbah dengan Undeng-Undang
Nomor 4 Tahun 1968 tentatg Pembentukan Kabupaten
Purwalarta dan Kabupaten Subang dengan Menpubah
Undang-lindang Nomor &4 Tahuan 1950 tentang
Fembentukan — Daerab-Deerab  Eabupaten  dalam
Lingkungan Provingt Jawa Barat (Lembaran Negara
Republik Indonesfa Tahum 1968 Nomor 31, Tambahan
Lembaran Megara Republik ndonesia Nomor 28351}



io.

1.

Undanglndang Nomor 8§ Tabun 1999 temang
Perlindungan Kensumen (Lembaren Negara Republik
[ndonesia Talm 1999 Nomor 42, Tambahat Lembar2n
Negara Republik ndonesia Nomor 3821);

Undang-Undang Nomor 25 Tabun 200% tentang
Pelayanan  Publik  {Lembaran Negara  Republik
[ndonesie  Tehun N0% Nomor 112, Tambahat
Lembaran Negara Republik Indonesiz NMomer 5038)

Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perindang-Undangan
(Lembaran Negara Republik [mdonesia Tabun 201 ]
Momor 82, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesi a Nomor 5234, sebagaimana telah dimbah
dengan Undang-Undang Nomor 15 tahen 2019 tentang
Perabahan Ates UndangUndang Nomor 12 Tahuno
2011 tentang Pembentukan Perairan Perundang-
Undangan (Lemberan Nepgara Republik [ndonesia
Tahun 2019 Nomar 183, Tambahan Lembaran Negars
Republik Indonesia Nomaoe 6398);

UndanglUndang WNomor 23 Tahun 32014  tentang
Femerintahan Deerah (Lembaran MNegara Repubhk
Indonesia Tahun 2014 Nomer 244, Tambahan
Lembaran WNegara Republik Indenesia Nomor 55&7),
scbagaimana telah dubah beberapa kal terakhur
dengan UndangUndang Nomeor 9 Tabun 2015 tentang
Perubahan Kedus Atss UndanglUndang Nomor I3
Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesa
Nomor S679):

Undapg-UIndang Nomor 30 Tzhun 2014  temtang
Administrasi Pemenntahan {Lembaran Negara Republik
[ndonesia Tabun 2014 HNomer 292, Tambahan
Lembaran Negars Republik Indonesia Momer 3601);
Undang-Undang WNomor 17 Tabun 2013 tentang
Sumber Daye Adr [Lembaran Negars Repubbk indenesia
Tahun 2019 Nomet 190, Tambabsn Lembaran Negars
Republik Indonesia Nemor 6405);

Undanglndang Nomor 11 Tatmn 2020 tentang Cipta
Kerja Lembaran MNegara Republitr Indonesia Tahun
2020  Nomor 245, Tambehan Lembaran  Negara
fepublik Indonesia Notmor 6373)

Peraturan Pemernntah Nomor 98 Talun 2012 tentang
Pelaksanean LUndang-Undang Nomor 250 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan
Lemnbaran Negara Repubhk indenesia Nomor 5357);
Peraturan Perperintah WNomor 122 Tabwen 2015 tentang
Sistemn  Peniyedisan Alr Minum  (Lembaran  Negara
Repubbk [ndonesiz Tabun 2018 HNomor 345
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12.

14

15,

16,

17,

18.

Tambahan Lembaran Negars Republik [Indonesia
Nomor 5803,

Peraturan Pemerintahh Momor 12 Tahun 2017 fentang
Pembinaan den Pengawasan Penyelenggarann
Pemermtaharn DPagrah |Lembarart Negara Repubbk
Indonesia Tahun 2017 Nomor 73, Tambehan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomeor 6041}

Peraturan Pemerintgh Momor 54 Tahun 2017 tentang
Baran lsahzs Milk Dacrah [Lembaren Negara Republik
Mmdonesia Tahhnn 2017 Nomor 305, Tambahan
Lembaran Negara Republik indonesa Nomor 617305
FPeraturan Pemermtah Nomor 2 Talun 2018 tentang
Standar Pelavanan  Minimal (Lembaran  Negara
Republik Indeonesia Tahun 2012 Nomer 25, Tambahen
Lembaran Negars Republik [ndonesia Nomor 6178);
Peraturann Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 tentang
Pengelolaan Kevangan Daerah  [Lembaran Negara
Republik Indonesia Tehun 2019 Nomor 42, Tambahan
Lembaran Negarz Republik Indonesia Nomor £6322);
Peraturan Presiden MNomior 76 Tabun 2013 tentang
Pengelolaan Penpaduan Peayanan Publik [Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);
Feraturan Daerah Rabupaten EKopingen Nomor 14
Tahun 2013 tentang Penyelenggargan Pelayanan Publik
(Lemmbaran Daerah Kabupaten Kuningan Tahuno 2013
Nomor [ Sed E Tambahan Lembaran Deerah
Kabupaten Buningan Tahun 2013 Nomor 13);
Peralviran Dasrah Kabupsten Xuningan Nomor 12
Tahum 2019 tertang Perusahaan Umum Daerah  Air
Minum Tirta HKammmng Kabupaten

lLembaran Daerah Kabupaten EKuningan Tahun 201%
Nomor 12, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaken

Kumngan Nomor F2).

Dengan Persetujuan Bersama

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH RABUPATEN KUNINGAN

Menetapkan

dan
BUIPAT] EUNINCAN

MEMUTUSKAN:

PERATURAN DAERAH TENTANG HKETENTUAN POKOK
PELAYANAN PERUSAHAAN UMUM DAERAH AlR MINUM
TIRTA KAMUNING KABUPATEN KUNINGAN.



BAB I
KETENTUJAN UMUM

Pasal 1

Crlam Peraturan Deetah ini yang dimaltsud dengan :

1
2

B

0.

Dasral Kabupaten adalah Deerah Kabupaten kKumngan

Pemerintah  Daerah  Kabupaten adaleh Bupati sdbagai
unsur penyvelenggara  Pemerintahan  Daerah  yang
memimpinn  pelaksanasn  Urisan  pemenntaban yang
men jadl kewesnangsn dasrah otonom,

Pemerintahan Daerah  adalah  penyelenggaraan wusan
pemerintahen  oleh pemerntah  daersh dan  dewan
perwalilan rakyst deeah menuatut asss  etobomil  dan
fugas pembantuan  dengan  prinsip otonomi  seluas-
lnasnya dalam sistem dan prnsip MNegara  Kesatuan
Republik Indonesia sebagaimane dimaeksud dalam
Undang-Undang Dasar Megara Republik Indonesia Tabwn
1945,

Bupati adaleh Bupati Kunitgan,

Dewan Pawakilan Rakyat Daesrah ywng  selanjutpya
disingkat DPRD adalah lembaga perwaldlan tekyat daerah

yang berkeduduksan sebapgal unsur | penyelENggarad
Pemerintahan Daerah_

Bupahh Yang Moewakili Pemerintah Dasrah  Balam
Kepemilikan Kekayasn Daerah Yang Diptsahkan Pada
Perusahaan Umwm Daerah yarng selanjuthya disebut KPM
elalah organ perikahasn wmum Daersh yang memegang
kelfuasaan tertings’ dalam perusahaan wmum  Daerah
dann memegang segala kewenanpan vang tidak diserahian
kepada Mhrektur ata: Dewan Pengawas,

Angevarann  Pendapatan den Belanjg Daerah  sang
selanfurmya disingkat APAD adalab rencana keuvangan
tabuinan Pemerintah Deerah yarg ditetapkan berdasarican
Peraturan Daeerah,

Perusahaan Umum Daerab Ar Mirom Tita Kamuaning
Kabupaten Kuningan yvang selanjutnya disebut Penymda
Air Minum adalah Balan Usaha Miik Dacreh yang
seluruh modalnya dimihki oleh Pemenntah Daeah dan
ttdak terbagi @tas sabam varg bergerak o bidang msa
pelayanan @r minum dan  usahausaha lainnya o
Deaetak

Direktur adalsh Direktur Penumda Mr Minam.

Crrektur adalah seasng pemumpin tertinggi Perumda Air
Minurn yang bertangrungawab atas Pengurtsan Peumda
Alr Minum untuk kepentingan dmm tojuan Ferumda Ar
Mimutnn setta mewakill Peramda Af Minws bai & dalam
malpun & kar Peneadilan.

K|



11, Dewan Pengawas adelah Dewan Pengawas Perumda Air
MHinirn,

12 Air Minum adalah sir yang telah  melalyi proses
Pengolahan  atau  tanpa proses  pengolahan  seta

memenubi  syarat  kesehatan dan  dapat  langsung
dirrunum,.

13. Ar Bersib adalah ar yeng kwalitasnva memenuhi syarat
keschatan dan perly dimasak terlebih dahulu sehelum
dimimumn,

14.Alr Baku adalah air baku untuk ar minum rumah targga
yang selanjuttiya dizebut air baku adalah air yang dapat
berasal darl sumber air permukaan, cekungan ar Bnah
dan/atau ar huEn yarg memenuhi bakil muig tertentu
sebegal ar baku untuk air mingm.

15, Swakelola adalah kegiatan pekerjaan yarg direpcanakan,
dikerjakan /dikelelz dan diawasi sendiri

16. Kebutuhan pokol ar minum seharihati adalah air uynoge
memenihl kebutiehan hidup schan-harl yarg digunakan
untuk keperiuan minum. mesak, mandt cucl, peturasan
dan ibadah,

17. tandar Eebutuhan Pokok Air MinumfAir Bersih adalah
kebutuhan air sebanyak 10 m¥/kepaia keluargaf wian
atay 60 liter forang/hari, atau =ebesar satuan wolume
lairmya.

18. Penyediaan Ar Minum adalah kegiatan menyedizkan ajr
mimirn  untuk  memenuh: kebutuhan mesyarakat agar
mendapatikan  kehidupan yang sehat,  bersth dan
produktif.

19 Pelanggan adalah oreng steu badan hukum
menggunakan jasa-jasa pelayanan Perumds Air Minum
din telah terdaftar serta memenuhi persyaratan  yang
ditentukan untuk menpgunaksn jasa-jasa pelayanan
terae but.

20. Petangpan khusus adalab Lembagafibetitusi atau badan
yvang memanfaatikan air minum  antuk | memenubn
kebumhan yang diatur dalam perjanjan.

21.Fipa Transmisi adalal jaringan pipa atau salwran alr yang
menghubungkan sumber air denpgan bak penampung ar
{reseruoir dan stau penampung ar lainnys,

22 Pipa Distribusi adalah jaringan ppa atau saduran alr dad
bak penampung air satpal dengan penampung ppa
distribusi ataul pipa-pipas untuk pdayanen penyediaan air
ke rangkaian pipa dines.

23, Pipa. Lines adalah pipa yamg menghubungikan ppa
distribusi dengan meter air.
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<4.Fipa Persi] alalah jaringan/instalasi ppa yang tetpasang
setelah meter air dilingkungan bangunan pelanggan,

2. Tard Air Minwn seanjumya  dissbut @i adalah
kebijakan biaya jasa layanan Air Minum vang diteta pkan
Bupafti wntuk pemakslan setnap meter kublk () atau
satian volume lainnye yang diberiken oleh BUMD Air
Minum yang wajb dbayar cleh pelanggan

% . Tari Rendah edalah tarf bersubsidi yang rilainya lebih
rendah dibanding Bimya Dasar

Z7.Tarlf Dasar edalah tarif sang oilainga same  atan
eluivalen dempgan Heya Dasar.

2. Tarif Perwh  adalah  tarf yang ollaioya Isbibh  tnges
dibanding Haya Da=ar,

29, Tarfl Kesepakatan achlabh tanf ang nileiny dibitung
bordasarken kesepakatan antare Perumda Air Minum dan
pelanggan.

2, Tarif RataRata adalah total pendapatan tarif dbagi toal
vohume pur terjual,

31.Meter Air adeilah ala wkur pemakaion atau kKensumsi gir

oleh pdanppan dan rerpasang pada instalasi air minnm
pelanggan dan sadah ditera olh lembags berwenang.

BAB I
ASAS DAN TUJUAN

Pasal 2

Asas  pelayanan Perumda Air Minum dizelenggarakan
berdazarkan eses kepentingan umuml, kepastian  hulkoam,
kesamnaan hak dan  tdek disknimnanf, keseimbangan,
profesional, partisipatif, Reterbuliaan, ketepatan, kecepatan
dan kemudahan serta 2kuntabilitas

Pa=al 3

Tujuan pelayanan Perwodz Air Minum adalath :

a lerwujudnys pelayanan  awr munumjair  bersih dan
pelayanan jasa uspha lainnya yang berkualitas dengan
harga yeng terangkau

b tercapamya kesemnbangan kepentingan batk hak dan
kewajban antara pelanggan dan Perumda Ar Minmam;

o. tercapainya penmghkatan efeknfitas dan = siensi usahs
seta peningkatan cakupan pelayanen; dan

f membantu serta mendorong pertumbuohan perekonomian
daerah  sebagai salsh setu sumber Pendapatan  Ads
Daerah .



BABR II
EETENTUAN POKOK PELAYANAN

Bagiar Kesatu
Lingkup Pelayanan dan Kegistan Usaha

Pasal 4

{1l Pelayanan dan Kegiatan Usaha Perumda Air Minum
antara lain melipuki -

pelayanan awr minum fair bersih:

pelayanan pengriman air tanglkifair balor

pelayanan hidran umam;

pelayanan iidran kebakaran:

uUsaha penyediaan air mimum dalam kemasan:dan

usaha kin yang tdak  bertentangan  dengan

ketentuan peraluan peru.ul:lang.undgmgan_

{2 Usaha szechagaimana dimaksud pada azat (1) horuf e
dopet dilabukan secars  swakelola  ataw  dengan

bekerjasama dengan pitak hetiga setelah
mempertmbangkan Kemampuan Perumda Air Minom,.

(3 Pengembangan usahz lain schagaimana dimaksnd pad
ayat {1} burnff harus mendapat persetujuan KPM.

M RD P

Bagian Kedua
Aspek dan Sistem Pelayanan

Pasal S

(HPelayanan ayr minumjar besih sebagaimeana dimaksud
dalem Pasal 4 ayet (1) mouf & merupekan pelayanan
degar masyarakat dalam pemenuhan kebutuhan pekok
sehari-hari.

) Peleyanan eoir minum atan ar berdh  sebegaimana
dimaksud pads ayar (1) haroe memperhatican pspek
ualicas, kuantitas. konomntes dan keterjanplalian.

) Dalam  rangha  optimalisasl penyelenggaraan  sistem
pelayanan sebagaimana dimealksud pads ayat (1) dan ayet
(2, Perumda Ar Minum wapb menyusun, tnencta pkan
dan meneraplan standar pelayanan yang berorientasi
pada kualitas pelayanan dengan tidak memberatkan
penyelenggaraanya dan disesvaikan menurat kaeraveristik

daerah pelayanan.

(4 Untuk menerapkan stander pelayanan  sebagaimana
dimzksud pada avar (3), Ferumda Ar Minum menyusun
st menetapkan Maldumat Pelayanan



Paal 6

{1}Sistermn pelayanan &r minam/fair berailh Peumda Air
Minum dilakukan melahn sistem jaringan perpipaan dan
atan bikan paplpaar.

(2] Pelayanan melahm sistem jarinean perpipaan sehagaimana
dimaland pads avat {1} meliputi jasa pelaysnan umntak :

B Sambungan Rumah:
b Hidran Umum; dan
. Hidran Kebalkaran.

(3 Pelayanan melalui mstem jarngan bukan  perpipaan
scbagaimana dimaksud pada aval (1) meliputt psa
pelayanan antuk :

a Mobi tanglk,
b, Terminal Al dan
. Ar Mimam Dalam Kemasan,

Pasal 7

(1)Pelayanan jaesa sambungan rumah sebagaimana dimaksod
dalam Fasal & ayat £ bhuruf a dibkkukan kepada
masyarakat yang diakw dan secars sah telah tersam burg
melal Jjalur perpipaan sebagaj pelanggan Ferumide Air
Minminn  fenuarat ketentuan  peraturan | perundang
undangan.

[ Pdangpan schagaimana dimalksud pala ayat (1] adalah
setiap crang atau badan kum yang secara sah telah
terdaftar dalam daota Pose pelonggan yong dibukiikan
dengan memihld HNomor Identitas  Pelanpgan fNomor
Sambungati-

(3 Tata care dan  ketenndgn untuk  menjad!  pelanggan
diteta pkan dengan Perauuran Direktur.

Pasal 8

(I)Pclayanan jasa hidran umam  schegaimans  dimaksud
dzlam Pasal & awt 2] aruf b moupaksan pelayanan
yang ciberikan sccam  bersama sama cleh  kelompok
mesvarakat delam sam wilhvah tertentu.

(2]Hidran wnum dikelola oleh penangmungmwab  hedran
umuin yang disemajul dan dietapkan  oleh  Direktar
Peorumda Air Mitwain.

{3 Setiap hidran umum yang tepasang tulak diperbolehkan
untuk dialirkan =zecara angsunp ke rumah



Pagal 9

(IPela yanan jasa bidran kebakaran sehbagaimana dimabesiod
dalem Fasal 6 ayat (2] haraf ¢ dilaktikan melald
pemasangan pragarana betups hidran kebakaran yang
ditempatikan di lokasi atrategis sSebagai sarana fasilitas
unam  dalam  ranpgks membanty  mempermudah
mengalasl pellangguiangan bercans kebakaran,

(2iHidrzn Kehalaran disegel oleh Perumda Alr Mingm dap
sewaktu-walktu depat diputu= apabila diperlokan secara
darurat dengan c¢atatan balwa setiap pengguna  atsd
dinas terkait waih melaporkan pemutusan segel Kepada
Perumda Ar Mmnum sslambatlambatmya 1 x M jam
setelahy segel diputus

{3 Untuk optimalisasi dan menjaga kesmambunpan fungsi
dari bhidran kebakaran yarg terpesang sebagaimena
dimnaksud pada ayat (1), hidran kebakaran dikelols oich
Perummda Ar Minum dan ataw dinas  terkait  melatui
kesepakatan kenasama.,

Pasal 10

{1} Pelayanan jE@ss mohil tangk! sehapatmans dimaksad
dalam Pasal O ayat (@) hwuf a, dilakukan  dengen
mengrunakan mobil mnghki ar millk Perumda Air Minum
Krpadsa @

a Pelangpan yang tidak teralin pendistribusian air aldbat
adanya kerusaksn, kekurangan debit atau ganggaen
13.:1111}'& vang mengakibatian pelavanan tidak dapat

secara optimal dan kepada pelanggan tidak
dikenakan biiys penginman;

b, Mazyarakat/pihak lain =elain pelanggan vang bersifa
komersial dengan dikenakan hiaya menurut tarif yang
ditetapkan; atau

¢ Masyarakat/ plhaly lan selemn pdanggan vang bersiat
sosial /bantuan

[2)Tata cama den ketentuan teotang pelayenan jasa melalui
mobi targla ar diatur dalarn Persturan Dhrektuar.,

Pasal 11

Pelayanan jasa terminal air sebagaimaps dimalsud dalam
Pasal & ayat (3 twruf b dilakukan dengan memanfastkan
sarana terminal ar yang dibangun okh Perumda Air Muoum
untuk dimanfaatkan dakm pemenuhan  kebutuhan  alr
Cuirail,



Pagal 12

{1} Kegiatan ueaha ar mimom dalarn kemasen sehagaimana

{2

dimaksud dalam Pasal 6 ayat (3 hund ¢ merupakan
dwversifikasi '=ahe yang dapat dilakvkan Perumde  Air
Minum dalam upaya pemberdayaan sumber dam varg
dimillki Pemerintah Daerah sata optimalisagi pendapatan
dar; Perumda Arr Minum,

Ketentuan mengenai tata cam dan pengelolaan kegjatan

veaha air mnum  dalm kemasan  diatnr  dengan
Peraturan Direktur.

Bagian Ketigg
Hak, Kewanban. Tanggung Jawab dan Larangan
Paragrafl

Hak, Kewajban, Tanggung Jawab dan Larangan
Perumda Aitr Minum

Pa=al I3

balam rangksa memberikan pelayanan kepada pelanggan,
Perumda Ar Minum mempunysi ak |

&,

mengatur =istem  pelayanan dan pendisinbusian  air
sesuai  dengan kemampnan  kapasitas  produksl yang
tersedia  pada jBringan  pelayanen  dalam  upesa
memberikan kenvemanan dan  kepuasan  pelayanan
secara alil kepada semua pelangparn;

menerima ateld mendlak permintaan  seseorang  atmg
suEtl badan untulk  menpdi| pelanggan  apabile
berdasarkan absan teknmis mauvpun oon tebnds  Hdek
dapat dilayani;

melakizkan peny egelan, permnutusan, pemntupan
sementara, pencabutan dan pembongkaran sambungzn
instalasi vang terpesang di pdanggan apabila pelanggan
vang bersanpkiutan bdak memenuhi  ketentuan dan
aturan schagai pelanggan atau berdasarkan permintman
pelanggary

menggih dén menernima pembayaran tagihan dan piltang
atas pemakaian am oleh pelanggan atau pembeli lainnya;

mengenakan sata menarlk denda din atau menerapkan
Satileat BLAS pelanggaran yang dilabrilksn
pelanggan/masyarakalt non  pelanggan sesual  dengarn
keretituan dan sfurat yeng berlalog

melakukan pemeriksaan atas rangkawn ppa dmas dan
pipa persil dilokasi tanah dan rumah atau bangunan
pdanpggan apabila diperlukan untuk memaatikan instalazi
ppa dinas, meter air den pia persil berfangs denpan
badk,

e



meakukan pemnptusan sambungsn Alr mmum  sesuai
déngan ketentuan yang berlaku terhadep pelangsan yang
tidak mematln ket=ntuen pelayanan yang berlaku;
mengenakan konsumsi pepm@kaian rata-raa, apabia
meter air pelanggan tideX depat dibace cleh pelugas bak
alabat karena tumah terkuncl meter buram, meter
tertimbun  atau hebhal ln yang metyulitkan petugas
dalam membace meter air;

melakukan perluasan cakupan pelayanan air minum dari
jaringan pipa yaog terpasang,

memasuki lokas tanah bangunan mibk pelanggan umuk
kepentingan petmbacaan{ pencatatan  stand meter  air
pemeliharaan.  perbaikan, penggantian, penvegalan,
pemututusan dan pemindahan instelssi pipa dinas dan
meter air;

mendapatkan perlindungen hukum dar! pelanggan yang
bertiked Glak bak seta melakukan pembelaan  dird
sepatuinya dalam penyelessian hukum  sengketa
konsumendan

menggugat masyaraket afaul  organisasi  lainnya  yang
melakukan kegatan dan  mengakibatkan kerusakan
garana pelayanan air minum.

Pazal 14

Dalam rangka membenkan pdayanan terhadap pelanggan,
Perumda Air Minum mempunyal kewgjiban -

i

memberikan pelayanan secara optmal kepada pelanggan
denpan tdak diskriminatif, kecuah dalam keadaan foce
IMAJEuT;

menyusul, menstapkan dan memnpublikasikan pedoman
pela yanan

menginformasikan setiap hal yeng berkenaan dengan
sistern atau tara kelola pelayanan, baik kepada calon
pdanggan maupun pelanggan;

menyediakan sarama layvansn pengaduan 24 gm ;
menerima dan menindaklanjutr genap laporan pengaduan
pelanggan atan masyaraket hin terhadap bdak batknya
pelavatian yvang diberikan Perumda Air Minum;
memberikan  jJaminan bakbwa gsa  pelayanan  pang
diberikan sesual denpan  ketentuan pelayvanan  yang
berfaku dibidangnya;

melaloukan pemeriksaan kualtas air secam berkala
sesuai dengan standar dan ketentuen yang berlakas
melakukzn pembacaan/pencatatan  stard meter  air
pelanggan setiap bulannye; dan

ikt serts mendukung progrem pemerntah dalam bentuk
kepmatan kepedulian soeml {corporate soctal res ponstiitg),



Pasal 15

Perumda Air Minum mempunya: taneeung jawsh ;

a memelihara sarana dan prasarara i baloy, instalasi
perpolahan maupun jaringeh  Pansmizi dan digtribagsi
sata pipa dings, sehingga pendistrbuzian air kepads
pelanggan dapet berjelan secam berkesinambungan:

b, memberi kompensas: atan gantli rugi atas pelasanan ey
minm yang fdak maksimal kepada pelanpggan; dan

¢ menggant meter air ysang rkeak bhukan kerena kelalaian
pelangpan atau kurangnya — pemeliharaan dan

petgamanan oleh pelanggan.,

Pasal 16
(1] Perumda Alr Mingm, dilarang antulk -
A menutup, memutus, membongkar mgtalasi

sambungan langganan/meter awr secra  sepihak
tanpa  alasan, kecusll adatya tata  terbb  dan
ketentuan Perumda Alr Mioum yang dilanggar oleh
pelarggan;

b menjatuhkan sanksi kepada pelatppan smng tdak
sesumil dengan jenm pelanggarannya; den

. memungut bigya tdalkk sesuan denpan standar dan
ketentuan yvang ditetaplkan.

2} Pelanggaran terhadap larangan sebagaimana dimaksud
pada ayat ({1} dikenai sanks sebaggimana dizfir dalam
Peraturan Direktuar tentang Kepegpawamn Perumda Air
¥litum.

Pargmraf 2
Hak, Kewajban, Tanggung Jawab dan Larangan Pelanggan

Pagal 17

Setiap pelanpgan, mempunyaf hak =

a. mendapatkan kenyamanan dEn pelayanat pemenuhan
kebutuhan air secam optfimal menurut stander  yang
berlakn:

b mempercieh pemberitahuan, penjelasan atan  informas
vang japr dan  benar berkaitan dengan gangeuan,
besarnya taghhan dan biaya lainnya serie ketentuan dan
proses pelayanan Perumde Air Minum;

¢ menyampaikan  keluhan/ pengaduan yang  berkaitan
dengan ketidaksesuaian tagihan dan haya

d menyempalkan krittk dan saran atas pelayanan  weng
diterima untuk peningkatan pelayanan kearah vanp lebih
baiky

¢ mendapatkan pembinaan dan pendidikan konsumen .

[ mendapatkan reduksyy dan stau restitusi akibat
kesalahen pembacaan meter oleh petugas Paumda Air
L BT eREY il
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g mendapatkan kompensasifpgant nun 2185 pelayanan tdak
maksimal akibar kelalaian yarg dilakdean oleh Perumda
Air Miouam:

h, meminta atau mengajukan pemutusen SemMEntara secara
teriulis apabila pendistnbusian air Kepelanggan terhenn
dalam jangka wakty sdamae 15 {linp belas} harT bertona-
taratsdan

L mendapatkan  advckasi, perlindupngan, <an  upaya
penyelesaian  sengketa perlindungan konsumen secara
pant.

Pazal 18

Penggunaean ak sebagasimena dimeksud delam Pasal 17
haraf h tidak menghapos kewagban pelanggan  ynmik
membayar taghan atas pemakaian bilan sebelumnye kecuali
untuk tagiban yang terbit pade seat air terhent  yang
dihfung ssjak tanggal pelapotan.

Pesal 19

Pelanggan, mempunyai kewajiban:

a membaca, memnaao dan mematuhl selwuh ketentuan
pelasanan yang diberlalukan Perumda Ax Minum:

b membavar bisya pelayanan dan tapiban bulanan secara
wpat wakiu berikut denda dan staw sanks yang barus
dibayar {apabia =2dd sesusl dengan ketentuan vang
berlalki;

¢ memelibara dan bertanggrungjawab atas rangkaion pipa
dinas dan meter air zarta pipa persil yzng ada 4 Iekass
tanah stau tempat tinggsl atau lingkutigan pelangeandan
ketusakatr atau kehilatgman,

d, melaporkan kejadian herusalkan ppa  atan  seErana
pelayanan leinnya yarg dapat mengakibatkan terjadinym
gangguan pelayenan

e melaporkan kepada Perumda Alr Minum atau  aparat
berweniang  lainnya apabila  mengetshu  terdapetnye
pelanggaran atau kejphatan yang dilalakan terhadap
zarana dan prasarana pelayanan Perumda Air Minom;

f. melaporkan atau meregisirasi uwang data  pelanpean
apahla terjadi perubahan kepemilikan;

g memberi kemudaban akses etau jn kepada petugas
Perurnda Adr Minum dalam melaksanakan togasoya 4
iokasi tanah/bangunan pelanggan untuk Kepenungan
pembacaanipencatatan stand meter air, pemeliharaan,
pernalkan, — pengecekan, — penggantian, | penyegelan,
periutusan dan pemindahan instalasi ppa dines dan
meter ar sata kepentingan administras lammnys, dan

h mengiiuti dan mematabl veaya penvelesaian senplketn
secara musyswarah, arbirase, dan terakhir secara hulaum
apabila terjed! perschsihan,.

13



Papal 20

Pelanggan, mempunyal tanggung @wab untulk

8. melakukan perbaikan ppa persl {jaringan petdistribuaran
air setelah meter airf

0 mengeganti kerusakan ataun kehilsngan ateu berubahbnya
posisl instalasi meter gir; dan

¢ menjdge keamanan dan memelhara ppa dines dan
metalasi meter air yang ada & lkokasi tarah atau bangunan

pelangeass.

Peasal 21

Pelanggan dlarang untuk:

8. mengambil /memanfaatian sir tampa melalii  instalasi
resmi menurat  ketentunan dan  standar Perumda Al
Minum?

b membuks danfatau merusek zeged yang terdapat pada
instalasi meter ai

¢ memindahkan letak fpasisi, rmembuka/mencabut
danfatau merusak mstalasi ppa dinas dan meter air,

d menyedot awr langsung dari pipa dinas/insiaiasi milik
Perumda Air Minum dengan alatf pompa penyedot;

e menjuzl atan mendiEtrbusikan ar keluzr dacd ppa persil
atau bangunan pelangpan tdak sesual peruntuken jenis
pelanggan atau lidek seyn Perumda Air Minum; dan

f. menvambung s2endiri instalasi pipa dinas dan meter
afrfmelakukan pencunan air darl pipa dina2 tabpa
mengguneakan meter ar balk soat status pelangoan aldif
maupun sesudah pelanggan dinvatakan tidsl akbf,

Bagian Keempat
Jaringan Pelayanan Air MinumiAir Bersih

Pemal 22

{llJanngan Pelayanan Air Mmum/zir berzibh Perumda Air
Mmum dapat terdiri dari Bak Penampung Air (Iniake),
Bangunan Ftngulahan. Pipa Tranamisi. Pipa Distribus
dan rangkaian pringan ppa dinas.

{3 Pemesangan pipa tran=migs, diztribusi den atau renghkeian
jmringan ppa dipss dilskukan okh dan menjadi tangeunpg
jawabd Perumda Air Miman.

3] Pemasangan pipa saliran peral dapat dilaksanakan oleh
Perumnda Air Minum atau cléh instalatur vang ditunjuk
pelanggan danfatau cleh pelangpan senditisesuas stander
jarmgan pipa persl untuk pdayanan Perumda Air Minum

dan menjadi tanpgung pwab pelangoarn.

14



@) Meter ar yang sadah ditera dipasang den disegel oieh
Perumda Air Minum scbagai alat yang berfunps! untuk
mengukur banyaknya pemakaian air deh pelanggan.

(3] Ppa Transmisi, Distribusl, rermpkaizm pipa dinas beserta
accesoriesnya dan meter air yeng telah terpasang menjadi
aset Perumda Air Minom,

Dagiatn Kelima
Pelayanan Sambungan Rumah

Paregral 1
Bfaya Pelayanan

Posal 23

(1}Biaya msa pdayanan sambungsn rumah pelanggan,
mehpud ;
a. biaya Pemasangan Sambungan Bans
b. bhiava Balik MNama/Ganh Identitas;
t. biaya Buka Kembali;
d biaga Penutupan Sementara]
e. biava Penyvambungan Kembali; dan
f hiaya .Jaza Pemasangan Pipa Persil

(2Biava pemasangan sambungan baru  sebagaimana
dimaksud pada ayat (1) hanal & dikenakan Kepads setiap
crang atau badan hukum yang bermaksud menjadi
pelanggan beru atau kepadz pelangpan zang  sudah
dica but sambungan instalasi pipa dinastiya.

(3 Biaya penutupan sementara sebegaimana dimaksud pada
ayat (1) huruf d dikenskan pada setisp pelanggan varg
atas  permirtasn serdiri | menggajukan permohonan
penutupan sementara sambungan langpanannya.

{4) Blaya penyambungan kembali sebapaimana dimaksud
pada ayet (I} hund g, dikenakan kepada sctap pelangean
varng mstalast amrnya twlabh diputus iebibh dan & (enamy
buan tetapi kurang dan 1 [satu) tahim sepk tanggal
permntisan.

) Tata cara dan ketentuen besarnya biga psa pelayanan
schagaimana dimaksud pada ayat (1), (2}, &) dan {4
ditetapkan dengan Persturan Direkiur.



FPzaragraf 2
[nfsimast dan Pelayanan Perigaduan

Pamal 24

(IPerumda  Air Minum wapb menyediakan sarana
petvampatian  [nformam dan penpgadilan atas pelayanan
psea vang dberiken kepada pelanpggan.

(€] Terhadap semp pengadust sebagmimans dimaksud pada
avat (1. wapb dindakiamjut baik secam telnis mauc pan
administrass = dengan  dibuat PBerita  Acara  hasi
pelalsansan,

() Perumdas Air Minum wapgh membenkan informasi yang
diperlukan kepada semus pihak vany berkepentingan atas
pengaduan, kejadian aten keadaan bersifat khusus dan
berpoiensi menyebabkan terpdinya pervbahan kualitas,
kuantitas gran kontnuitas pelayanan,

B Ketentuan dan tata caty pebpeiolaan  inform=si dan
pengaduan pelayanan Ferumda Ar Minum  dianar dan
ditetapkan dengan Peraturan Dircktur sesual  dengan
Prosedur  Operasional Standar  (Stendard Operating
FProcedures] yvang dimilikd.

Bagnan Keenam
Penutupan dan Pencabutan Instalasi

Pasal 25

Peniutupan dan  Pencabutan Instalasi  pelangpan dapat

dilalukan apabila :

a Pelanggan déngan sZengajs merusak, membula  dan
mermindahkan atau mepgubah jaringan dan instalast yvang
terpesang tanpa Sepengetahuan Penimda Air Mimtm,

b, Pelangpan menjual atau memperdaganghan &ir pada
matajasinya tanpa mendapat in khusus dar Perumda Air
Mitnain

c. Pelanggan menggunakan pompa e alat seenis kinnya
untuk menghizap alr secara langsung darl  instalasi
pelanggan: dan/ atay

d, Pelanggan melakukan pencurian air,

Pagal 26

{1iPenutupan sementara dapal dilaloukan apabila ;

a Pelanggan mengajkan permohonan tertulis penvfipan
sementara untuk selamaJamanya 3 giga} bulan dengan
kKetentuan pdangean wanpg bersanghkutan tidak memiliki
tungegakan batk tunggakan taghan air madpun nDon air;

b. Pelanggan menunggek pembayaran tagihan arr selama
2 {duaj bulan berturut-turut sgak targgal pensagihan

I



selama-lamanys untuk jangka waktu & (enam) bulan;

atau

¢, Terjalk hal dilvar kendali yang mengalabatksn
Perumds Air Minum tudak dapat
mengabrkan/mendistribuaiken & melalm ppa ke
peangpan.

(@) Pelanggan yang mengajukan permohonan buks kembal
afas penulUpan SemMentara akibar dan keterfuan yarg
ditetapkan pede ayat (1) huruf a dan b dikenakan biava
huks kembali

(FKejadian diler kendali schagaimana dimaksud pada ayat
{1} burnuif ¢ sekurang-kurangnva terjadi dalam wakmna 15
ffima beasy barf bermurat.tarut dan  terhadapproses
pembukaan/ penyembungan kembalinya tidak dikenakan

Bigya.
Pasal 27
{ljPencabutan fpemboanpkaran mstalasi pelsngean dilakukan
apabla :

a Telah berhenti menjadi pelanggan selama & {enam)
bulan terhitung sepk tangeal peEnutupan  dan
pencabuatan sebagaimana dimeleud dalam Pasal 25
atau pemutusan sementars sebagaimana dimalksud
datam Pasal 25 ayat {1) huruf a dan b; atau

h Pelanggan tdak mematuhl kewgjiban dan ketentuan
vang telah ditetaphkan.

(4 Penyambungan kembali instalasi pdengesn yang sudah
dilakakan pencabutan /pembongkaran sehaganana
dimaksud pads ayat (1} dikemakan blaya pemasangan
sambungzn bant

Hapdan Ketujuh
Kelompok Pdenggan

Pgeal 28
() Pelanggan, dikelompokan menfadi :
a Kelompok [

b EKelompcok I
c. Kelompcok L dan

d Kelompok Khusus.

(4] Kejompok | sebagaimana dimaksud pada ayat (1) hurnf a
menAmpuUng Jenis-jenis pelanggan Ean Umum, sosial,
tempat badah den pendidikan dasar.

(3 Kekmpos [ scbapaimana dimaksud pada ayat (1) faral b
menampung  jenis-lenis  pelanggan  domestik /rumah
tangge vang konSums Al MUTMAOya WUk pemnenubzn
kebuttthan pokok sehan-hari,
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(4 Kelompok [ sebagaimana dimaksod pada ayat (1} buewd
G DIENAMpUng ]enis-jems pelangean nstans: Pemerimtah,
Miaga, usaha, PRumah Sakitfklinik Kesehatan sota
itdustri.

(3 Penenmtuan jenis-jems pelanggan dalam  msai ng-masing
kelompok pelanggan sebagaimana dimaksud pada ayat (3,
(¥ dan [# dretapkan dalam Peraturan Direktur Perumda
Air Minum  berdasarkan  kondisi | obyektil  dengan
menerapkan dan memperbankan prinsip Keteriangkauan,
keadilan dan miztem subsidl siang

(0) Kelempok Khusus sebagmimana dimaksud pada avat (1)
aruf ¢ khusus menampung jenis-jenis pelanggan
berdasarkan  kesepakatan jeng  ditvangkan  dalam
perjanian kerjasama.

BAB ¥
TARIF AR MINUM

Baghn Kesatu
Kebfjakan Penetapan Taril

Poaal 29

{1) Tarif merupaken biaya jasa air mnum yang wajb dbayar
oleh pdanggan untuk sehsp pemzakaizn @r UMW vang
diberiican Perumda Air Minum.

2) Tardi merupakan pendepatan Perumda Air Minum dan
terdiri alas tagihan pemakaian air serta beban tetap,

Posal 20

Parhitungasn dan penetapan tarif air minuwm  didasarkan
pada:

RKetepjanelcauan dan Keadilan:

Butu Pelayanan]

Pemulihan Biava;

El »sicnizi Pemaksian Ais

Perlindungan Air Baku; dan

Tranasparans] dan Akwntabilitaz.

S RD R

FPasal 31

(1) Keterjangkanan sebagaimana dimaksud dalam Passl 30
humifa, adalah hahwa
a penetapan tarif untulkl standsr kebutuhan pokok ak
mintet  disesuaikan  dengan kemampusn  membayar
pelanggan yang berpenghasifan sema dengan Thah
Mittnum  Provinal, serta tidak melampzwa 4% (empat
perseratvis} dan  pendapatan darl  pendapatan
masyarakat pelanggan; atay

I8



b penetapan taril untnk standar kebutuban pokok i
minum  bagi Masyarakat Berpenghgsilan Rendah
diberlakukan tarf setinggi-tingginys sama dengan tanf
rendaly,

[2jKeadilan sebagaimana dumaksud dalam Pasal 30 burul a
dicapal melalui :

2 Penerapan terf diferensi asi dengan subaldi =llang antar
kelompok pelanggan; den

b. Penerapan tarf progresif dalam rangka mengupaymlan

penghematan pengpunaan ar minum.
3 Masyvarakat Berpenghasilan Rendah sebagaimana
dimaksud pada ayat (1} buruf b lebih lanjut diatur dalam
Peraturan ¥,

FPa=al 1

Mutu Pelayapan sebogpaimana dimaksud dalany Pesal 30
buryf b dilakukan melalhy penetapsn  tariff Vang

mempartimbangkan  keseumbangan dengan  btnglkat mum
pelayanan yang ditenma cleh pelanggan.

Pagal 33

(1jPemuliban biays sebapnimena dimaksud dglam Pasal 30
hurufl o merupakan permdiban bisya secara peruah (64
cogt recovery) varg digukan untuk menutup kebutuhan
operasional

(% Pemulihan biaye untuk menutup kebutuhan cperasional
sthagaimana dimaksud pada ayar (1] diperoieh dari hasil
perhifingan tarf rata-rate mminimal sama dengan biayo
dasar

(3 Volume kehilangan ar sehggaimana dimaksud pada ayat
3} dihitung berdasatkan volume kehilangan air hasfl audit
penilaian kinerja tahun sebelumnye dan  kegiatan
pengurangan kehilamgan ar d 2 tehun berjalan
berdasarkan dokumen Rencana Kerm dan Angparan
Perusahaan dikalikan volime af terprodulsf,

# Audit schagaimana dimeksud pade ayat # dilakukan
segual dengan  ketenluan dan  peraturan  petuandang-
undangan,

Pasal 34

{1Efesienis1 pemskaian ar dan perlindungan air baku
sepagaimane dimaksud dalam Pasal 30 huruf d den ©
thklankan melalu penetapan tant progrest.

{3 Pengenaan tarif progresil sebagaimana dimaksud pads
ayat {1} diperhitungkan melahui penetapan blok Korsumas
AX [N,

19



E) Tarf progresif dikenakan kepada pelanggan vang
w;knnsumsm}'a melebihi  standar  kebutuban
p 21T rrunm

Pasg 36

Transparanst dan akuntabilitas sebagaimgna  dimaks=ud

dadam Pasal 30 humaf { proses perhitungan dan tle g

tarf diantaranya dilakukan meiall.?i‘. T

8 Menyampaikan informzsi den ticngnng gspirasi yang
berkatan dengan rencana perhiftigan dan  pepetapan
tarif oleh Perumda Air Minurm: atay

b Memperhatikan ketentuan den  peraturan perundang
undangan yang bedaku =sehingga dabm perhitungan dan
penetapannyea dapat dipertangrungjawablan.

Pasal 36

Gubemur menetapkan TFarif bates aas  dan  Tarf baas

bawah. dengsn cam ;

A menetapkan Tarif batas atas vaitu tidak melampams Fo
fempat  perseratus} dari pendapatan  magyarakat
pelanggan berdasarkan Upah Minmmal EKabupaten (UM

b menetapkan Taril batas bawsh sesual dengan kebutuhap
bigya dazar schagaimana dimaksud dalam Pasal 33 ayal
{2) untuk tahun anggaran beritutnys.

¢ penetapan tardl sebagaimana dimaksud huf a danm b
paling lamwhat bulan Juni tahun anggaran sebelumnya.

Pasal 37

(HPenetapan  blok konsumsl air minum  sshagaimana
dirnaksud dalatn Pasal 3 ayat () dibag menjadh -
a. Blek kopsumsi air minum untfuk memenubi standar
kebutuhan pokok; dan
b, Blek korsumsi ar minum untsk pemaksian diatas
standar kebutuhan pokole,

{(2Blok konsumsel &r minum untuk memennhi stander
kebutuban pokok sebagaimana dimaksud pada ayet ()
hurufa dikelompokan dalam 1 {zaty) bick.

i3} Blok bhonsumsi air minum uniik  pemakaian  diatas
standar kebutuhan pokok sebagritmana dimaksud pada
ayat (1) luruf b dapat dibagi menjadi beberaps biok.

Pazal 34
(1] Taril pada Perurnda Air Minum dibedakan dalam 4 [empat)
Jeris, yal :
B taril rendaby;
b tarif dasar:

¢, tarl penuh; dan
an



d  tarif kesepaltatan.

f4 Tarif Penuh sebagaimana dimaksud pada ayat {1} horof ¢
dilalryban untuk pengembangan pelayapan eir mioum
diperoleh  dari hasfl perhitungan tarf rete.rata  harus
memutup biaya penuh.

#I Tarf Peruh sebagaimana dimokssd pada ayat [
diekukan berdasarkan keuntirigan yvang wapr dengan
rasc leba terhadap aktva palirg rendah sebesar 105
fsepuhuh perseratus)

Pasg]l 20

(1]Perumda Air Mimuam menetapkan stuktar dan vanssi tard
berdasarkan ketentuan Kelompok Pelangpan sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 28 ayat (1}, blok kensums
sebagaimana dimaksud dalam Pesal 37 dan jenis tarif
zebagaimana dimaksud daiam Paggl 38

@i Kelompok [ sebegaimana dimeksud dalam Pasal 28 ayat
(1} huruf a menampung jems-jenis  pelanggEn  yang
membayar @nf rendebh  untuk  mememghi  standar
kebutuhan pokok ar minum.

(3 Kelompok O sebegaimans dimaksud dalam Pasal 28 ayat
{} hworef b menampung Jenis-ienis pelanggsn  yang
membeayar taril dasar uniuk  memenuhl | standar
kebutizhan pokok d&r minuam,

{4 Ketentuan membayasr tarf dasar sebagaimana dimaksud
pada ayat @) dikecualikan begi pelanggan rumah tanpgga
vang menggunaien ar distas kebutuhan dasar,

#) Terhadap  pelanggan rmmmah  tanggs  schagaimans
dimaksiad pada ayat [4) diberlakukan pembayaran tarf

pemh.

it} Kelompok II sebagairnana drmaksud dalam Pasal 28 ayat
(I} huuf ¢ mensmpung Jenis-jenis  pdanggan  yang
membayar tarf penuh untuk memenuhl | standar
kebutuban pokde sir runum.

(7IKelompok khusus sebagaimana dimaksud dakm FPasal 28
ayat (I} b 4 menampung jeris  pelanggen  yang
menduiung kebutuhan pakok dangfelau  perskonomian
yang membayar tarif berdasarikan kesepzketan yang
dituangkan dalam penanjian dan skan mendistribusikan
ar minum kepada pihak lain.

B) Kelempok khusus sebegaimans dimeaksud pada ayat {7)
terdirt dan ;
8 naor komersial: den
b, komersial.



(%] Kelompok Khusus sebagaimans dmmaksud pada ayat (g
huruf a diberlalukan sehurang-kurangnya membsayar
sama denpan tard dasar,

f10) Kelom pok Khusus sebagaimana dimaksud pada ayat (8
mwuf b diberlakukan sehurang-Turangnya  membesar
satrm dengan tarif penuh,

Pasal 40

fi}Perumds Air Minum mMengenakan iagihan  standar

bufanan kepade setap pelanggan apabila pemakajan sar
kurang dari volume pemakaian air minimum,

(2] Volume pemalkaisn air minimum sebagaimana dimskesd
peda ayst (1) ditetapkan dengan Keputusan Direktur,

Bagian Kedua
Perhitunpan Biaya Desar dan Biaya Lsaha

Pasal 41

M)Biaya dasar yang diperiuken untuk memprodukst setap
meter kubik aur mimum dibiting etas dasar biaya 1maha
dibagi dengan volume ar terproduks! dicurang volume
kehilangan afr standar dalamn periode san tabun,

(& Volume kehilangan ar statidar schagaimatia
di makswdpada ayat {1} dihitung berdasarkan rata-rata
volhime kehilangan ar hasil avdit penilaian kinega tabun
sebelinmya dan kegiatan pengurangan kehilangan ar
ditahur berjalan berdasarkan dokumen Rencana Kegs
dan Angramn Perumda Alr Minum diksliksn volume air
terprodulket.

Pasal 42

Biayz usaha sebagaimanz dimaksud dalermn Pasal 41 ayat (1)
dihitung cdengan menfumlahian ashwrah biagya pengelolan
Perumda Alr Minum yang meliputi:

A. biaya operasl dan pemeliharaan;

b biaya depresiasijamortisast:

¢ biaya bunga pinjamar; denfatan

d bigta lain.

Pagal 42

1] Bave operasi dan pemelibaraan =ebagaimans dimaksud
datarmn Pasal 4 bhoraf a merupakan semua  beban
operasional mulal dari sumber ain, produksi  sampai
dengan distribus],

{4 Blaya depresigsi/ amortisas  schageimana  dimaksud
dalarn Pasal 42 huruf b merupakan semue  beban

=



Pényusutan lerbadap aset yang berbentuk maupuan tidak
berbentuk

i3} Bieye Bunga pmjaman sebagaitnana dimalsud dalam
Pagal 42 hure! ¢ merupakan beban keuangsn yang
melputl bunga, biwya komitmen, denda dan behan
keuvangan Junnya terkait dengan piryaman.

# Biava lain sebageimana dimeksud dalam Pagal 42 Yaraf o
merupakan baya tdak terduga  yang  mendukung
operasional Perumda Air Minum,

HBagian Ketpa
Meckanisme dan Prosedar Penetapan tadf

Pazal 44

{1} Rancangan tarif disusun oleh  Direktur  dengan
berpedoman pada rencana bisnis serts Rencana Kera dan
disampaikan Kepada Dewan Pengawass umiuk dibuatkan
rekomendas: pengesahan Kepads KPM.

[2)KPM menetapkan trl =rr minum peling lambat bulan
November schap tahun,

3 EPM dapat mendelegasikan petetapan tarif kesepakatan
sebagai mana dimaksud dalam Pasal 3 aggr 7] kepads
Dvi_relctur.

(#lApabila KPM menstapkan tarf d bawah petmulihan biaye
penub {fidl cogt recovery), gubernur pada saa pelaksanasn
evaluast Rarcangan Peraturan Daerah lentans Anggarsn
Pendapatan dan Belanjs Daerah Kabupaten, berkewariban
untuk menctapkan pembdenan subhsidi doard Arggaran
Pendapatan dan Beanja Daerah Kabupaten melalui
penyertaan modal daerah dhlam rangka pemenud lan
standar pelayanan air manarmal.

{5 Tata cara dan ketenruan permbtungan dan penetapan tarnf
Perumda Air Minum ditetapkan dalam Peraturan Bupati.

Bagioll Keetmpat
Tagihan Air Minuam

Pazal 45

{1}Jumlaly tegihan air minum yang diterbitken Perumda Air
Mmmurmn dihitung berdasarkan penggunaan fkonsums! ar
cleh pelanggan yang tercatar datam  meter air dikali

dengan mnf ditambah taya bchan tetap.

(4 Pencatatan penggunaen air cleh pelangean dilakukan
selama periode pemakaian tertentu yeng ditetapkan oleh
Perumda Air Minam.

3



[ Mekanisme dan ketentuan pencatatan, perhitungan dan
PEmbayaran tagihan dir  minum ditetapkan  dalam
Peraturan Direlkthur

Pasal 45

[1]Fzlanggan yang tidak melakukan pembayaran taghan air
mimum  berdasarkan ketentuen wang ditetankan dalam
Peraturan Direktur schbapgaimana dimaksyd dalam Pasal
40 ayat 3] dikenakan sanksi denda  keterlambatan
pembayaran tagihan,

(2)Tata cara dan ketentian besarmya  sanksi  denda
schagaimana dimeksud peda ayat (1) ditetapkan dengan
Perataran Dhreknor,

Bagian Kelima
Pemeriksaan /Penelitisn Meter Air

Pegal 47

{(1jApabila nerasa mgue terhadap lkualtas meter air yang
terpasang pads instalasi ar minumbys, pelanggan dapat
mengajukan permohonan pemerksaan ataw  penelitian
tethadap kondis: meter air.

B} Perumga Air Minum wajib mefakukan tindak lanpt atas
petimohonsan sdhagaimana dimaksud pada avat (1), dan

meng@amin agar meter ar yang terpasang padh  setlap
instaias] pelangran dapat berfmgs dengan baik

Bagian Keerarn
Restrukiatisan Perumda Air Minum

Poaal 48

(1)Dalarn hel 1amf Perumda Air Minum tidak memenuhi
pemubban biaya permh (Al cox mecoveryd, Gubernur
merekomendasikan melakukan restruktunsas) mternal
Perumda Air Mimim.

(Z)Restrukinr=az  sebagaimana dimaksud peda ayat i)
mencakup keuangan, manajemen, operasional, sistem dan
prosedur,

2) Delem hal mrif tdak memenubi pemulihan biayg penuh
(il cod reporery] 3 Qtige] tahun berturtEurur, Gubernuor
melakkan anab=s kelayakan usaha Perumda Air Mimim,



BAB ¥
PFROSEDUR OPERASIONAL STANDAR

Pasal 49

(1}Dalam memenuhi standar pengelolaan dan pelavanan
mirumal gr munum asll o air beraih, keglatan  yung
dilaksanakan olch Perumda Ar Mmwm dilengkapj dgﬂgan
prosedur operasional standsr.

[21Jeni=  presedur operasianal  shndar  schagaimana
dimaksud pada ayat (1), meliputi ;
8 Prasedur Operasmonal Standar vl air balo:
L. Frosedur Operasional Standar unit produksi:
. Prosedur Operasional Stander undt distribuysg:
d. Prosedur Operasional Standar urt pelayanan; dan
e. Prosedur Operasional Stendar anit pengelolaan.

(3)Prosedur Operasional Standar sebapaintang  dimaksud
pade myat (1} disusun oleh Direkiur den disetujui oleh
Devran Pengawas.

BAB VI
SANKS] ADMINISTRATIF

Pasal 50

(itBetigp Pelanggan yang melanggar Ketentuan sehagaimang
dimaksud dalam Pesal 21 uraf b c dan d dikenakan

gatiksl admimistrabf berupa:

a, Teguran lisan;

b Peringatan tertalis;

c Penggantian atau perbaiken fasihtas yang dirasak:

d Penyepelan; dan/atay

e. Denda administrasi berupa biaya Fenegakan Peraniran
Caerah.

{2} Denda administrasi schagaimana dimaksud peda ayet (1)
huruf e dibaysrican ke Kas Daerah, selambat-lambatnya 1

24 jam sepk ditetapkan.

B} Ketentuan lebih  lanjt  tentang penerapan  sanksi
admirstre bl distur lebih lanht dengan Persfuran Bupati.

4 Pengenaan senksi admimstrat! dan denda administrag
kepada Pelangean tidak menghapus sanksi pidana.

BAE V1
KETENTUAN FENYIDIKAN

Fasal 351

1} Penyichkan terhadap pelanpgaran Peratwran Deerah im
dilakukan oleh Penvidik Pepawar Negern Sipil Deersh,

25
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9

i

I
i

Celam  melaksanakan fugas penyidikan, wewenang

penyidik sebagaimana dimaksud pada ayat {1} «dalah :

B meneroow  leporan afdl  pengaduan darl gegesrang
tentang adanya tirdak pidana;

b melakukan tindakan pertama pada saat a ditempat
keladien dan melalukan pemeriksaan;

c menyuruh berhenn secorang tersangle dan memeriksa

tands pengenal difl tersangka;

melakukan penytaan benda atau surat;

= mengambil sidik a1 dan  memotret orang
lair fseseorang;

{ memangei! oang untuk didenger dan  diperikas
sehagai tersangka ateu salei;

p. mendatangkan mang ali wung diperlukan delem
hubungannysa dehgan pemeriksaan perkara,

h mengadakan penghentien penyicikan setelah
mendapat petunjuk bahwa tidek terdapat cukup bulet
atau  peristiwa  terschut  bukan merupaltan  tindak
mdana dan selanjuinya membentahulkan hal tersebut
kepads penuntut umum, tersangka atau kelusrganya;

1 mengadakan tHndakan lain menurut hadoam  yang
dapa dipertangpungjawablkan

Penyidik Pegawai Negeri Sipil Deerah tidak berwenang
untuk melskukan penangkapan denfatau penahanan,

Penyidik  scbagaimena dimaksud pada ayat (3
mernbentahukan dimulainya penyidilkkan dan
menyampaikan hasil pemndikannoys pala  penuntut
urmin melahn Penyidik Pejabar Polisi Megara Feptiblik
Indonesia sesuai dengan ketenman yang dlamur datam
Kitab Undanglndang Hukum Acara Piders.

o9

BaB VIl
KETENTUAN PIDANA

Pasgal 32

Pelanggan yang melanggar ketentuen sthagaimans
dimaksud dalam Fasal 21 huwrw! 2 c dan [ dapat
dikemiabran pudana Kuoungan paling lama 6 {enam)] bulan
atay denda paling banyak EpS0.000000.00 [ima puluh
juta rupiahj.

Tindak Fidana schageimang dimaksud pade ayat (1)
adalah pelanggeran.

Denda sebagaimana dimakeud pada avat (1} merupakan
penerimean daeral

Dalamn hal tindak pdana yang diakuken clch Pelanggan
diancam dengan hukuman pidana yang lebih tingm dan
ketentuan peda ayat (1], meaka dikenakan ancamean
pidaneg sesuai ketentuan peraturan perundangundangan,

X



BAB X
KETENTUAN PENUTUFP

Fasal 53

Pada saat Peraturan Daerah i malai  berlakuPeraturan
Daerah Kabupaten Koningan Nomer 17 Tahun 2008 temang
Ketentuan Pokok Pelayanan Penmahaan Daesrab Air Mioum
Kabapaten Eutiingan [Lembaran Darrah  Habupaten
Kunmgan Tahun 2008 Nomor 83 S=1 ETambahan Lembaran
Darraly  Kabupaten Kumngan Nomor 84), dicabut dan
dinyatalcan tidal berlain.

Pasal 54
Paraturan Pelaksanaan  Peraturan
ditetapkan paling laas 1 |sata)
Daerah inf diundangkan.

Daeraly wa hars
tahun s=gpk Peraturan

Pasal 5o
Peraturan  Deerabh  m @ mulai  berladm  pada  tangss!
diundangkean. '
Apar  setiap orang  mengetshuinys,  memerintahkan

pengundangan Peraturan Deerah in defigan pentmpatannya
dalarm Lembaran Daerah Kabupaten Kumngan.

B BAnih [H e |
E=T | =% Ditetapkan d Kuningan
o pada tanggal 7=/ 7 2024
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PENJELASAN
ATAS
PERATURAN DAERAH KABUPATEN KLUNINGAN

NOMOR TAHUN 2021

TENTANG

KETENTUAN POKOK PELAYANAN
PERLUSAHAAN UMUM DAERAH AR MINUM TIRTA KAMUNING
KABUPATEN KUNINGAN

LML

Celam rangka menunjang kelancaran kegatan operasional
pengelolaan dan pelayanan Perusabaan Umnuim Daerah  Afr Minum
Trta Kamuning Ksbupaten Kuningsn serta meninglkatkan kineria
perwsaliaan  sebagaipenuniany  pemingkatan pelayanan  terhadap
masyarakal, sdama ini telah diatur keteninan Pokok Pelayaman Arw
Minum Kabupaten HKuningan yang ditetapken dengan Peraturan
Daerah Kabupsaten Kuningan Nomor 17 Tahun 2008,

Sehubungsn dengan tejabh terbitnya YUndangundang Nomer 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Undang-undang Nomer i7
Tahun 2019 tentang Sumber Daya Air serta Peratyran Pemerintah
Nomor 122 Tatun 2015 tentang Pengembangan Sistern Penyedizan Adr
Minum den Peraturan pemenntah Nomer 54 Tabun 2017 tentang
Badan Usaha Miik Daerah, meka Peramran DPacrah Kabupaten
Kuningan Nomor 17 Tabun X008 dimaksud perlu ditinjau kembaly,

Untuk perinjpuan kembali Peraturan Deerah dirvaksud. gesimi
dengan Pasal 65 Peraturan Daerah Kabupaten Kipingan Nomor 12
Tabun 2019 tentang Prrusahasn Umum Daerah Ax Minum  Tira
Kamuning Kabupaten Kuningan, agar kegiatan pelayanan Perumds Air
Minum  dapat beralan secara maksimal perlu  dilengkepl dengan
Ketentuan Pokok Pelayenan Perusahaan Umuam Daerah Air Mimgm
Tirte Kamuning Kebupaten Kuningan dizesuai dengsn perkembengsn
dan muntutan kebutuhan dewasa i yang ditetapkan dengan Peraturan
Daerah

FASAL DEMI PASAL

Fasal |
Pemal ni dimaksudkan untuk menjelaskan art beberapa istilah

vang digurmksn dalam Peraturan Deerah i, sehinges denpan
derni kian dapat di hi ndarkan kesalahpahaman dalam

metiafl nricanmya.

Pesal 2
Kepettingan wmurm artnya pemberian  pelaysnan tHak  boleh
mengutamakan kepentingan pribadi dan/atau golongan.
Kepastion hulomr artova  menjamin  erwgjudnys bk dan
kewajban dalam penyelenggaraan pelayanan.

R



Pzmal 9
Cukupjelas
Pemal 10
Cukupjclas
Pasal 11
Culup jelas
Fazal 12
Cukupjelas
Pazal 13
Cukuip jelas
Pasal 14
{Culip jelas
Fazal [3
Cukup jelas
Fasal 16
Cukup jdas

Fagal 1V
Huruf &
Cukup je=las
Huruf b
Cukup)elas
Huruf c
Culatp jelas
aruf 4
Cukupjelas
Huruf f
Cukup jelas
Huruf g

Yang dimaksud denpan mendapatkan kompensssifgant! Ign atps
pelayanan tidak maksimal aldbar kelalaian yang dilakukan  oleh
Ferumda Ar Minum adalah bentuk kompensasaifgant! rugl vang
diberikan kepada pelanggan yarg tidak mempercleh pelasanan
optimal sesual kesepaltatan dan ketentuan yang telsh disepakalt:
bak dilihat dar aspek tekms maupun ron teknis. Adspun bentuk
kompenzasi yang diberikan Perumda Air Minum dapat berups
pengiriman  pemenuhas  kebutuhan air melakl mobll  tangki,
pemberian keringsn pembeyaran, penghapusan denda
keterlambatan den atau  penghapusan tungsakan sesuai  dengan
sistem aluntans yang berlaku dibngkungan Perumda Air Minum.

Pasal 18

Culup jelas

Pazal 19

Cukup jelas

Fasal 20

Cukup jelas

Paagp] 21

Cukupjelas

an



Kesamaan hak don  tGdok  diskrimunatif  arhrya  pemberiat
pelayenan tdak membedsakan suku, ras. agama, golongan. gender
dan status ekonom:.

Keselmbangan hok don kewapben artmya pernenuban hak harus
sebanding dengan kewagban vang barus dilakeanakan. bailc cleh
pember mau pun penerima pelayanan.

FProfesioral artuyya  pelaksana  pelayanan hans  memiliki
kemampuan yang sesudal dengan bidarg tugasnye,

Partiz fafif artinya  peningkatan pereh aerta masyaraket delam
penyelenggaraan  pelayanan  dengan rmemperhetifan aspirag,
kebutuhan yarg dinkur dengan kemampuan yang diziliki.
Keterbubaon artnys schap penerima  pHavenan dapet dengan
mudalh  mengakses den  mempercleh  infirmesi menpgenai
Ketepddon, Fecepatan dan  Kemudahan  artitka pembenan
pelayanan dilalukan semara iepat sesuai standar pelavanan
cepat, den mudah terjangkau.

Alurtnbilites arimya proses penyelengearsan pthyanan hans
dapat dipertanggungiawabkan sesua dengan Ketentuan peraturan
perundang-undangarn.

Pasal 3
Cultup jelas

Pazal 4

Huruf a
Cukupielas

Huruf b
Yarng dmaksud dengan  perynriman oawr baku adaleh
pendistribusan atau penjualn s baly baik yvary diskukan
melalul mobil tangld ataupun melalui kerfasame pendistribusian
melalul perpipaan yang disfir menurut  perjanjan  kerjasama
({business b business] atanl B © B

Huruf ¢
Cutnap jeins

Huruf d
Cukup pelas

Huruf e
Cucup jelas

Huraf e
Cuktup jeias

Pmal S

Cukup jelas
Pazal &

Cuktup jelas
Pasal 7

Culupjelas
Pasg B

Cukup jrirs



P=al X
Cukup jelas
Pazal 23

Culkup jelas
Pasal 24

Cuboup Jelas
Pasal 25
Cukup jelas
Pa=al 25
Cultup jelas
Pazal 27
Cubup jelas
Pasal 33
Culkapelas
Pegal 29
Cukupelas
Pazal 30
Cukup jelas
Fazal 31
Cukupjelas
Pasal 22
Cukupjelas
Pmal 33
Cukoap jelas
Pasal 34
Culnyp jdas
Pasal 35

Cukup jelaz
Peaal 3G

Culeup jelas
Pasal 37
Cuakup jelas
Paxal 38
Cukup jelas
Pazal 1
Cukiy jelas
Pesal 40
Cukup jelas
Pa=al 41
Culup jelas
Pasal 42
Cukup Jelas
Pa=al 43
Cukup jelaz
Pasal 44
Culnp jelas
Pmssal 45
Cukup jelas
Pasal 45

Culup jelas

3l



Posal 47
Culktup jolas
Pasal 48
Cukup jelas
Pazal 42
Culkop jdas
Prsa! 50
Cukip jelaa
Pasal 5
Culaap jelas
Pgsal 2
Cukup jelzs
Pesal 53
Cukcup jelas
Pasal 34
Cukup jelas
Pasal o5

Culap jelas

TAMBAHAN LEMBARAN DAERAM KABUPATEN KUNINGAN NOMOR &



