
5. 

4. 

3. 

Undansz-Undane :\omor 1 1 Tahun 2008 tcruanz l:> b .._, 

lnformasi dan Tran saksi Elcktronik (Lcrnbaran :\cgara 
Tahun 2008 Nornor 58, Tarnbahan Lernbaran Negara 

'omor 4843) sebagaimaria diubah dengan Undang- 
Undang \omor 19 Tahun 2016 tem ang Pcrubahr.n Atas 
Undang-Undang Nornor 11 Tahun 2008 Tcntang 
l nforrriasi dan Tra n sak si Elck tron ik (Lcmbaran Negara 
Ta h un 20 16 :\omor 2::5 I, Tarnba ha n Lc mba rn n >Jcgara 
Nornor 5952): 
Undang-Undang Nomor 14 Tah un 2008 rcruang 
Kctcrbukaan Inforrnasi Publik (Lcmbaran ~c~ara Tahun 
2008 Xomor 6 I. Tarnbahan Lcrnbaran :\c~ara :\ornor 
484b); 
Undang-Undang Nomor 25 Tah un 2009 tcn ta ng 
Pclayanan Publik (Lcrnbaran :\cgara Tahun 2oog ~omor 
I 12, Tarnbahan Lcrnbaran Negara Nomor 5038): 
Undang-Unclang Nomor 23 Tahun 2014 rcn ta ng 
Pc-mcr iruahuu Dac ra h (Lcrnbara n Negara Ta h u n 2014 
i\omor 244. Tarnba ha n Lcrnbaran cgara Nomor 5587) 
scbagairrianu tclah diubah bcbcrapa kali «-rakhir dcngan 
Undnng-Undang lornor 6 Tahun 2023 tcntang 
tem ang Penctupan Peraturan Pcmerim ah Penggc-tnti 
Lndang-Undang :\omor 2 Tahun 2022 teruana Cipia 

2. 

l. Pasal 18 a~ at (6) Undang-Undang Dasar \egarn Rcpublik 
Indonesia Tahun 1945; 

Riau; 

b. 

a. bahwa um uk mcwujudkan tarn kclola pc-rncr inrahan 
yang bcr sih , efckt if, transparan , dun akuntabcl scrta 
pc-lavanan publik > a ng bcrk ualitas clan terpercaya, pe-rlu 
mcnerapkan Siste m Pemerintahan Berbasis Elektronik; 
bahwa bcrdasarkan Pasal 61 avai ( 1) Pcraturan Prcsidcn 
r\omor 95 Tahun 2018 Len tang Sistern Pe-rneriruahan 
Bcrbasis Elcktronik , sei iap Kepala Daerah mcmpunyai 
iugas melakukan koordinasi dan mvnctapknn kcbijakan 
Sistcm Pcmcriruahun Bcrbasis Elvkt ronik ; 

c. bahwa bcrdasarkan pert imbaugan scbagairnana 
dirnaksud pada huruf a dun hur uf b. pcrlu rnerietapkan 
Perut uran Gubcrriur icnt ang Pcncrapan Sistcrn 
Pcmcriruahan Bcrbasis Elckt ron ik Pcmcriruah PrO\ insi 

DENGAN l~AHMl\T TUI 11\N YANG MAHA l:SA 

vlcngingat: 

\1c11irnbang: 

T r2 J\ T.A :.J G 
PE\ERl\P1\~ SI ... TE\1 Pl·:>.1r:Rl~T.\lli\\ f3ERHA "IS ELEKTRO\II-: 

PERATLJR:\~ GUBER:'JUR RIAU 
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2. Gubernur ada!ah Guberriur Riau. 

Dalarn Pcra t u ra n Gubcrnur ini yang dirnaksud dengan: 
1. Dacra h adalah Provi n s i Ria u. 

Pasal l 

Bagia n Kcsaru 
Pcngcrt ian 

GAB I 
KETCNTUA!\ UMLJM 

PER.ATUR/\:.J GUBEl~>JUR TENTANG PF:'.'JERAP/\N SISTE:M 
PEMERlNTAHAN BEl~BASI" ELF:hTRO>JIK. 

vlcnctapkan: 

MEMUTUSKAN: 

[Lcmbaran Negara 
2023 Nomor 4 l 1 

Republik Indonesia 

Kcrja mcnjadi Cndang-Undang 
Rcpublik lndonc sia Tahun 
Tambahan Lembaran Negara 
0:omor 6856): 

6. Undang-Undang Nornor 19 Tahun 2022 tcntang Provins: 
Riau (Lem baran Negara Tu h u n .2022 Nornor 162, 
Tarnbahan Lernbaran Negara Nomor 6808): 

7. Pcraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 Len tang 
Sistcm Pcmcriruahan Berbasis Elcktronik (Lcrnbaran 
:\egara Tahun 201 :\omor 182): 

8. Pcrat uran Mcntcri Dalam Ncgcri omor 80 Tahun 2015 
i cntang Pcrnbcm.ukan Prociuk Huk urn Daerah (Serita 
Negara Rcpublik I ndoncsia Ta hun 2015 :\ornor 2036) 
sebagairnana Lelah diubah dengan Perat uran Menteri 
Dalarn Negeri Nornor I 20 Tah un 2018 ten tang Perubahan 
Aias Pcraiuran Mcnteri Dalarn ~cgcri :\ornor 80 Tahun 
2015 ten Lang Pcrnbcntukan Prociuk 11 ukum Dae rah 
(13crita Negara Republik Indonesia Tahun 2019 :'\omor 
157): 

9. Pcraturan Mcntcri Kornunikasi dan Inforrnatika 
Rcpublik lndoncsia Nornor 4 Tah un 2016 ten tang Sisiern 
Pcngarnanan lnforrnasi (Bcrita Negara Rcpublik 
Indonesia Tahun 2016 Nomor 551); 

10. Pcraturan Mcrucri Kornunikasi dan lnforrnatika 
Nornor 8 Tahun 2019 tcntanz Pcnvclcnzaaraan Urusan b .. bb 

Pcrncrintahan Konkurcn Bidang Kornunikasi dan 
In forrnatika (Be rim ~cgarn Rcpublik I ndoncsia Tahun 
2019 :\omor I 026); 

1 1. Pcra tura n Mc ntcr i Peridavagunaan Aparatur 
'.'Jl'gcra dnn Rcforrnasi Birokra si Rcpublik 
Indonesia Nornor 59 Tahun 2020 tcntang Pcrnantauan 
dan Evaluasi Siste m Perneriruahan Ber basis Elektronik 
(Beriia Negara Repub!ik Indonesia Tahun 2020 Nomor 
994): 

l 2. Perat uran Daerah Provinsi Riau Nornor 6 Tahun 2015 
icruang Sistern Perneriruahan Berbasis Tcknologi 
lnformasi dan Keterbukaan (Lernbaran Oaerah Provins: 
Riau Tahun 2015 Nomor 6); 
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16. Aplikasi Khusus adalah Aplikasi srnr:: yang dibanqun, 
dikernbangkan, diguriakan, dan dikclola olch in sta n si 
pusat at au pcmc-r in tah dacrah uru.uk rncrnenuhi 
kcbu urhan khu su s -' ang buk an k.-butuhan insuinsi 
pusai dan pcmcrin tah dacra h IC1in. 

17. Kcarnanan SPBE adalah pe ngendalian keamanan vang 
icrpad u da larn SPBI-:. 

piranti 
kctika 
un tuk 

13. lnfrastruktur SPBI:: adalah pcrangkat kcra s, 
lunak, dan pcralatan tclckomunikasi, yang 
digunakan bersama , mcnjadi poridasi dusar 
mendukung pelaksariaan SPBt:. 

14. Aplika si SPBE aclalah satu a tau scku rnpulan program 
kornputcr dan proscdur yang diranc.mg untuk 
melakukan tugas at au fungsi Layanan SPBE. 

l 5. Aplikasi Li mum adalah Aplikasi SP8E yang sarna , 
siandar, dan digunakan secara bagi pakai olch instansi 
pusat dan/ a Lau pemeriru ah daerah. 

vanz 
- b 

Lu gas 
12. Proses Bisnis adalah sekumpulan kcgi.uan 

tcrsrrukrur clan saling tcrkait da larn pclaksanaan 
dan Iungsi pcmcrintah dacrah. 

8. Si stern Pcmcrintahan Bcrbasis Elcktronik Perncrintah 
Provin si l~iau yang selanjumya disingkai SPBE adalah 
penyclenggaraan pemeri n t a ha n d ilingk unaan 
Pcme rintahan Provin si Riau yang rnemanfaai kan 
tcknologi inforrnasi dan korn un ika si urn uk mcrnbcrikan 
la.' ana n kc·pada pcngguna SPRI~. 

9. Tata Kclola SPBE adalah kcrangka kcrja yang 
mcrnastikan icrlaksananya pcngaturan, pengarahan, dan 
pcngcndalian dalam pcncrapan "PBE sccara tcrpadu. 

10. Ylonajcmcn SPBE adalah scrarigkaian proses uru uk 
mencapai pcnerapan SPF3E ~ ang efcktif. cfisien, dan 
bcrkcsinarnbungan, scrta Iayanan 'PBE yang 
bcrkualitas. 

11. Layanan SPBE adalah kcluaran ) ang d ihasilkan olch l 
(satu) atau bcbera pa fungsi aplikasi SPBC dan yang 
mcmiliki nilai manfaat. 

6. Pcrangkat Dacrah adalah Pcrangkai Dacrah di 
Lingkungan Perncrintah Provins: Riau. 

7. Government Chief Information Officer sclanjumya 
disingkat C~CIO adalah kcpala pcrangkat dacrah yang 
mcnyclcnggarakan urusan kornunikasi dan informarika 
sebagai Pejabai Pengelola Teknologi l nforrnasi daerah di 
Provin si Riau. 

3. lnstansi Pcnyclcnggara Negara yang sclanjut nya discbut 
lnstansi adalah institusi Icgislatif, cksckutif. dan 
yudikarif di ungkat pusat dan daerah clan lnstansi Jain 
yang d ibent uk dcrigan pcraturun perundang undangan. 

4. Perncriruah Dacrah adalah Pcrncrintah Provinsi Riau. 

0. St·krvtaris Dac ra h ada la h Sckrcraris Dacrah Provin si 
Riau 
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Efckt ivitas scbagairnana d imu k s ud pada aya t ( l) h ur uf a 
mcrupakan opurnalisasi pcmanfaman surnbcr d.aya yang 
mcndukung SPBE yang bcrhasil guna scsuai derigan 
kcbutuhan. 

(2) 

a. cfcktiviras; 

b. kctcrpad ua n; 

c. kcsinambungan; 

d. efisiensi; 

e. akuntabilitas; 

r. interopcrabilitas; dan 
(1 kcarnanan. n· 

SPBE dilaksanakan dcngan prinsip: ( 1 ) 

Pasal3 

Bagian Kci iga 
Pr in sip pririsip SPBE 

( 1) Maksud Perai.uran Gubernur ini urituk mewujudkari 
penerapan SPBE sert a menjamin ierlaksananva prinsip- 
prinsip SPBE sccara konsisten. 

Tujuan Peraturan Gubernur ini sebagai pedornan hagi 
Pcrangkat Dae rah dalarn pcncrapan SPIJl-'2. 

(2) 

Pasal 2 

Bagian Kcdua 
Mak sud dan Tujuan 

21. Tcknologi lnformasi adalah suatu tcknik untuk 
mcngumpulkan. mcnyiapkan. mcnvirnpan, rncrnproscs, 
mengumumkan. rne nganalisis. dnn/atau me nvebarkan 
informasi. 

pcmcrintah 
pcrorangan. 

lain vanz - t'> 

Pcngguna 'PBE adalah in stansi pusai, 
dacrah, pcgaw ai Apa rat ur Sipil Negara, 
masyarakat, pclaku usaha, dan pihak 
rnernanfaatkan Layanan SPBE. 

20. Sistcrn Elcktronik adalah scrangkaian pcrangkal clan 
prosedur clck tronik yang bcrfungsi mempcrsiapkan, 
rncngurnpulkan, mcngolah, mcnganalisis. mcnyirnpan, 
menarnpilkan, mcngumumkan, mcngirirnka n, dan/alau 
menye barkan inforrna si clektronik. 

19. 

18. Audit Tcknoloui l nforrnasi dan Kornuriikasi adalah proses 
yang sistcrnaris untuk mcrnpcrolch clan rncngcvaluasi 
bukti sccara objeki if terhadap asset te-knologi inforrna si 
clan kornunikasi dengan iujuan uru.uk me netapkan 
t ingkai kesesuaian aruara tek nologi inforrnasi dan 
kornunikasi dcngan kriteria dan Zarau standar yang Lelah 
clitctapkan. 
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I. manajcrncn pcngctahuan; 

(1) Manajcmcn SPBE mcliputi: 

a. manajemcn risiko; 
b. manajemen keamanan informasi: 
c. manajemen data; 
d. manajcmcn asct tcknologi informasi dan komunikasi; 
c . manajcmcn sumbcr daya ma n us ia; 

Pasal 5 

l:3agian Kcsatu 
Umum 

BAB II 
MANAJEMEN SPBE 

Ruang lingkup pengaturan dalam Pera tura n Cubernur 1111 

mcliput.i: 

a. Manajemen SPBE; 

b. Audit Teknologi lnformasi dan Komunikasi; 

c. Pcnyelenggara SPBE; 

d. Pcrccpatan SPBE; dan 

c. Pcmantauan dan Evaluasi SPBE. 

Pasal4 

Bagian Kempa L 
Ruang Lingkup 

(6) Akuruabilitas sebagaimana dimaksud pada ayat (I) huruf 
e merupakan kejelasan fungsi dan pertanggungjawaban 
dari SPGE. 

(7) l nteroperabilitas sebagairnana dimaksud pada ayat (1) 
huruf f mcrupakan koordinasi dan kolaborasi antar 
Proses Bisnis dan antar si stern clckrrcnik, dalarn rangka 
pcnukaran data, inforrnasi, aia u layanan SPBE. 

(8) Keamana n scbagaimana dimaksud pad a ayat ( 1) h uruf g 
mcrupakan kcrahasiaan, kcutuhari, kcterscdiaan, 
kcaslian, dan kenirsangkalan inonrepudiationi surnbcr 
daya va ng mcdukung SPBE. 

pada ava t ( 1) 
SPBE sccara 
se suai dengan 

Kc sinambungan sebagairnana dimaksud 
huruf c mcrupakan kcbcrlanjutan 
ierencana, benahap, dan terus menerus 
perkembangannya. 

(5) Efesicnsi sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf d 
merupakan optimalisasi pcmanlaatan sumber daya vang 
mendukung SPBE yang tepat guna. 

(4) 

(3} Kctcrpaduan se bagaimana dirnak sud pad a ayat ( 1} h uruf 
b mcrupakan pcngintcgrasian sumbcr dava yang 
mendukung SPBE. 
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( 1) Manajemen keamanan informasi sebagaimana dimaksud 
dalam Pasal 5 Ryal ( 1) huruf b bertujuan untuk 
mcnjamin kcbcrlangsunga n SPBE dcngan mcminimalkan 
dampak risiko kca ma na n inforrnasi. 

(2) Manajemcn kea ma nan inforrnasi dilakukan melalui 
serangkaian proses yang mcliput i pcricta pan ruang 
lingkup, pcrictapan pcnanggung jawab, pcrcncanaan , 
dukungan pengopcrasian , cvaluasi kincrja, dan 
pcrbaikan bcrkclanj utan tcrhadap kcamanan inforrnasi 
dalarn SPBE. 

(3) Pclaksanaan manajerncn kcarnanan lnforrnasi 
dikoordinasikan olch Pcrangkat Dae rah yang 
mcnyclenggarakan tugas dan fungsi Komunikasi dan 
l nforrnai ika. 

(4) Manajcmcn kcarnanan lnformasi dilaksa nakan scsuai 
dengan kctcru.uan perai uran perundang-unciangan. 

Pasal 7 

Bagian Kcuga 
Manajemcn Kcarnanan lnformasi 

(1) Manajcmcn risiko scbagaimana dimaksud dalam Pasal 5 
ayat (1) huruf a bcnujuan uruuk menjamin 
kcberlangsungan SPBE dcngan meminimalkan dampak 
risiko dalam SPBE. 

(2) Manajcmcn risiko dilakukan mclalui scrangkaian proses 
ideruifikasi, analisis, pcrigcndal ia n , pcrna nt auan, dan 
cvaluasi tcrhadap risiko dalarn SPBE. 

(3) Pclaksanaan manajcrncn risiko dikoordinasikan olch 
Pcranakai Dacrah vanz mcnvcicnzzarakan tuzas dan 0 - b ~ hb 0 

fungsi di bidang pcngawasan dan pengendalian internal. 

(4) Dalarn pclaksa naan manajcmcn ri siko, pimpinan 
lnstansi Pusat dan Gubcrnur bcrkoordinasi clan dapat 
melakukan konsuhasi dengan men Len yang 
rnenye lenggarakan urusan pemerintahan di bidarig 
apararur negara. 

(5) Manajemen risiko SPBE dilak sanakan berpedoman 
kepada ketent uan peraturan perundang-undangan. 

Pasal 6 

Bagian Kcdua 
M anajernen Risi ko 

g. manajcrncn pcrubahan; dan 

h. manajcmcn Layanan SPBE. 

(2) Perarigkat Dacrah melaksariakan Manajcmcn SPBE 
scbagaimana dimaksud pada ayai (1). 

-6- 



( 1) Manajemcn aset icknologi inforrnasi dan komunikasi 
sebagaimana dimaksud dalam Pasal S ayat (1) huruf d 
bertujuan uruuk rnenjarnin kctcrsediaan dan 
optimalisasi pernanfaatan asct tcknologi inforrnasi dan 
komunikasi dalarn SPBE. 

(2) Manajcmcn asci icknologi inforrna si dan komunikasi 
d ilak uka n rnclalui scrangkaian proses pcrcncanaan , 
pcngadaan, pcngclolaan dan pcnghapusan pcrangkat 
keras dan pcrangkat lunak yang digunakan dalam 
pclaksanaa n SPBl:<2. 

Pasal 9 

Bagian Kelirna 
Manajcmcn Asct Tcknologi lnformasi d a n Kornu nika si 

(4) Dalam pclaksanaan mariajcrncn data, Perarigka t Dacrah 
varig menyelenggarakan tugas dan fu ngsi Kornunikasi 
dan l nforrnat.ika berkoorciinasi da n ciapat melakuka n 
konsultasi dengan rnenteri yang menyelcnggarakan 
urusan pcrncrintahan di bidang pcrcncanaan 
pernbangunan nasional. 

(5) Manajemcn Data dilaksanakan bcrdasarkan kct eru.ua n 
pcrat.ura n pcrundang-undangan. 

( 1) Manajerncn data scbagaimana dimak sud da lam Pasal 5 
ayat (1) huruf c bcnujuan urn u k mcnjamin icrwujud nya 
data yang akurar, mutakhir , tcrirucgrasi, dan dapat 
diakses scbagai dasar perencanaan, pclaksanaan, 
cvaluasi, dan pcngcndalian pcrnbangunan dacrah. 

(2) Manajcmcn data dilakukan mclalui scrangkaian proses 
pcngclolaan ar sitek tur data, data induk, data rcfcrcnsi, 
basis data, kualitas data dan interoperabilitas darn. 

(3) Ma najcmcn Data d ilak sanakan ole h Pcrarigkat Dacrah 
y·ang mcnyclcnggarakan tugas dan fungsi Kornunikasi 
dan Informatika. 

Pasal8 

Bagian Kccrnpai 
Manajcmcn Data 

(5) De-dam pclaksanaan ma najcrncn kcamanan informasi, 
Pcrangkai Dacrah yang menyclcnggarakan tugas dan 
fungsi Kornunikasi dan Informatika berkoordinasi dan 
dapat melakukan konsultasi de ngan kepala lembaga 
yang rnenyelenggarakan iugas perncr intahan di bidang 
kcamanan sibcr. 

(6) Keteru.uan lebih lanjut menge nai pccloman rnanajernen 
kcarnanan informasi SPBE diatur dcngan Peraturan 
Lcrnbaga yang mcnyclcnggarakan rugas pcmcrintahan di 
bidang kcarnanan sibcr. 
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(4) Mariajcrncn surnbcr daya rnanusia d ilaksanakan olch 
Pcrangkat Dacrah yang mcnyclcnggarakan i.ugas dan 
Iungsi Pcngcmbangan Sumbcr Daya Manusia. 

(S) Dalarn pelaksanaan manajcmcn surnbcr daya manusia, 
Pcrangkai Daerah yang mcnyclcnggarakan tugas dan 
Iurigsi Pcngcmbangan Sumbcr Daya Mariusia 
bcrkoordinasi dan dapat mclakukan koris ultasi dengan 
menteri yang rnenvelenggarakan urusan pemeriruahan di 
bidang aparaiur negara. 

(6) Manajcmcn surnbcr daya mariu sia dilaksariakan 
berdasarkan keltll iuan perai.uran perundang-undangan. 

(3) Manajemen surnber daya man usra memastikan 
kctcrscdiaa n dan kornpctcn si surnbcr daya manusia 
uruuk pclak sanaan Tata Kclola SPBE dan Manajcrncn 
SPBE. 

scbazaimana b 

e bertujuan 
peningkatan 

( 1) Manajcmcn surnber daya manusia 
dimaksud dalam Pasal 5 ayat (I) huruf 
uru uk menjamin keberlangsungan dan 
rriutu layanan dalam SPBE. 

(2) Manajemen sumber daya marrusra dilakukan melalui 
sera ngkaian proses perencanaan , pengembangan, 
pcmbinaan, dan pcndayagunaan sumbcr dava manusia 
dalarn pclaksanaan SPBE. 

Pasal 10 

Bagian Keeriam 
Mariajerncn Sumbcr Daya Manu sia 

(5) Dalarn pclaksanaan manajcmcn a set tcknologi inforrnasi 
dan komunikasi. Perangkat Dae rah yang 
menyelenggarakan iugas dan rungsi Kornunikasi dan 
lnforrnatika berkoordinasi dan dapat melakukan 
konsultasi dengan menicri yang mcnyclcnggarakan 
urusan pcmcriniahan di bidang komunikasi dan 
informatika. 

(6) Manajerncn a set tcknologi informasi dan komunikasi 
dilak sa nakan bcrdasarkan kctcntuan pcraruran 
perundang-undangan. 

dan kornunikasi 
Dacra h yang 

Kornunikasi dan 

Manajcrncn asct icknologi informasi 
dikoordinasikan olch Pcrangkat 
menyelenggarakan tugas dan fuugsi 
l nforrnat.ika. 

(4) Mariajcrncn asct tek nologi informasi dan komunikasi 
dilaksanakan oleh seluruh Perangkai Daerah. 

(3) 
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(4) Manajemen perubahan dikoorrlinasikan olch Pcrangkat 
Daerah scsuai dcngan tugas dan fungsinya masing- 
masing dan dikoordinasikan oleh Tim Koord ina si SPBE. 

(5) Dalam pclaksanaan manajcmcn pcr ubahan, Pcrangkat 
Daerah berkoordinasi dan dapat melakukan kon sultasi 
dengan meru eri yang menyele nggarakan urusan 
pcmcrintahan di bidang aparat ur negara. 

scluruh 
Lavanan 

dilaksanakan olch 
mcnvclcnzaa rakan ... ~b 

Ma najcrncn pcrubahan 
Perangka L Dacrah yang 
SPBE. 

(3) 

(2) vlariajemcn pcrubahan d ilak ukan mclalui scra ngkaian 
proses pcrr-ncariaan , analisis, pcngcmbangan, 
implcmcruasi , pcrnan ta uan dan cvaluasi tcrhadap 
pe rubahan SPl3E. 

( 1) Manajemen perubahan sebagaimana dimaksud dalarn 
pasal 5 ayai (1) huruf g bcrtujuan urn uk menjamin 
kcbcrlangsungan dan mcningkatkan kualiias Layarian 
SPBE mclalui pcngcn<lalian pcrubahan yang terjadi 
dalam SPBE. 

Pasal 12 

Bagian Kcdclapan 
Ma najcrne n Pcrubahan 

(1) Manajemcn pcngctah uan scbagairnana dimaksud dalarn 
Pasal 5 ayat ( 1) huruf f bcnujuan u nt u k mcn ingkatk an 
kualitas l.avarian SPB8 dan mcndukung proses 
pcngambilan kcpuiusan dalam SPBE. 

(2) Manajcmcn pcngctahuan dilakukan mclalui serangkaian 
proses pcngumpulan , pcngola han, pcnyirnpanan, 
pcnggunaan clan alih pcrigctah uan dun ieknoloai vanz b ' t') b .. b 

dihasilkan dala m pclak sanaan SPJ38. 

(3) Manajcmcn pcngctahuan dilaksanaka n olch seluruh 
Perangkat Dacrah 

(4) Manajcrncn pengctahuan dikoordinasikan olch Pcrangkat 
Dacrah yang mcnyclcnggarakan t uga s dan f'ungsi 
Pcngcmbangan Sumbcr Daya Manusia. 

(5) Dalam pclak sanaan manajcmen pcngctahuan, Perangkat 
Dacrah yang mcnyclcnggarakan tugas clan fungsi 
Pcngembangan Sumber Daya Manusia bcrkoordinasi dan 
dapai rnelak ukan korrsultasi dcngan ke pala lcmbaga 
pernerintah non kernenterian _v.=mg mcnyclenggarakan 
tugas pcmcrirn ahan di bidang perigkajian dan pcnerapan 
icknologi. 

(6) Manajemen pe ngetahuan dilak sanakan berdasarkan 
kctr m uan pcrat u ra n pcrundang-undangan. 

Pasal 1 1 

Bagian Kctuj uh 
Ma najcrncn Pcngctahuan 
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( 1) Audit Tck nologi l nfor mas i dan Korn u n ika si dilnkukan 
sccara bcrkala u m.uk mcrnasuka n kcandalan dan 
kcarnanan sistcm nk nologi informasi clan kornunikasi. 

(2) Audit Tcknologi l nforrnasi dan Kornurrikasi scbagaimana 
dirnak sud pada ctyat ( 1) tcrd iri at as: 

H. audit I nsfasrrukt ur SPBE: 

Pasal 14 

Bagian Kcsatu 
Urnurn 

B;\B 111 
AUDIT TEKNOLOOI INF'Ol~MJ\Sl DAN KOMuNIKASI 

(6) Manajcmcn l.ayanan SPBE dilak sanakan ok-h Pcra ngkat 
Dacrah scsuai dcngan tugas da n Iungsinva musing- 
musing dan dikoordinasikan olch Tim Koordinasi SPBE. 

(7) Dalam pclaksanaan manajcrncn Layanun Sl'OE, 
Pcrangkat Dacrah bcrkoordinasi dan dapai mclakukan 
korisulrasi dcngan mcnicri yang men) clcnggarakan 
urusan pemerintahan di bidang korriunikasi dan 
inforrnauka. 

(8) Xla najerne n Layanan SPf3F: d ilak sanakan berdasarkan 
kct cn t uan pcrat uran per uudnng-uudnngan. 

(3) Pela) anan Pe ngguna SPBE sebagairnana dirnaksud pada 
a) at (2) rnerupakan kegiatan pclayanan terhadap 
kcluhan , gangguan, ma salah , pcrrnintaan dan pcr ubahan 
LH) anan SPl3£ dari Pcngguna SPBE. 

(4) Pengoperasian Lay anan SP!3E sebagairnana dimaksud 
pacla ayat (2) rncrupaka n kcgiaurn pcnclavagunaan dan 
pcrncliharaan l nfru st r uk t ur SPBE dan Aplikasi SPBE. 

(5) Pcngclolaun Apliku si SPBI·: scbagaimana dirnaksud pada 
a\ at (2) mcrupakan kcgiatan pcrnbangurian dan 
pcngcmbangan a plikasi yang bcrpcdornan pada 
mctodologi pernbangunan dan pcngcrnbangan Aplikasi 
SPL3C. 

seranakaian prosc-s pc-lav a nan Penacuna ._, . b~ 

perigcperasian Lax a nan SPBF~, dan pengelolaan 
SPBE. 

rnclalui 
SP13F: . 

Aplikasi 

dilakukan SPBE Lax a nan Ma najcmcn (2) 

( 1) Manajcrncn I.avanan SPBE scbagaimana dimaksud 
dalam Pasal 5 ayat ( l) huruf h bcrtujuan untuk 
menjarnin kebe rlangaungan dan rneningkaikan kualitas 
Layanan SPf3C kepada Pcngguna SPHr:. 

Pasal 13 

Bagian Kcscrnbilan 
Manajernen La) anan ""PBE 

(6) Xlanajcmcn pcrubahan dilak sanakan bcrdasarkan 
kcrcntuan pcraturan perundang-undangan. 
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(I) Audit Aplikasi SPBE sebagairnana dimaksud dalam Pasal 
14 ayai (2) huruf b ierdiri atas: 

a. Audit Aplika si urn urn; dan 

b. Audit Aplikasi khusus. 

(2) Audit aplikasi SPBE scbagairnaria d imak sud pada ayai (1) 
dilaksanakan bcrda sarkan s ta ndar dan Leila ca ra 
pclaksa naan audit Aplikasi SPBE 

(3) Audit Aplika si Umum scbagaimana dimaksud pada ayat 
(1) h ur uf a d ila k sa na ka n bcrda sar kan kcrcru.uan 
pcraturan pcru nclnng-u ndarigan. 

Pa sal 16 

Baaian Ket iza b b 

Audit Aplikasi SPBE 

(I) Audit lnfrastrukt.ur SPBE scbagaima na dimaksud dalam 
Pasal 14 avat (2) huruf a dilaksanakan paling scdikit 1 
(satu) kali dalam 2 (dua) tahun. 

(2) Audit l nfrastruktur SPBE scbagairnana dirnaksud pada 
R>1aL (I) dilaksa nakan berdasarkan standar dan Lala cara 
pelaksanaan audit lnfrast.rukt.ur SPBE. 

(3) Dalam mclaksanakan audit l nfrast ruktur SPBE 
sebagaimana climaksud pada ayat ( 1), Perangkai Daerah 
yang menyclcnggarakan tugas dan fungsi perigawasan 
internal bersama pcrangkat dacrah yang 
mcnvclcnggarakan LUg<1s dan lungsi kornuriikasi dan 
inforrnatika bcrkoordinasi dcngan mcntcri yang 
mcnyclcnggarakan urusan pcrn.-rintahan dibiclang 
komunikasi da n inforrnatika tcrka it pcrnanrauan, 
cvaluasi, dan pclaporan audit Infrnst rukt.ur SPl:3E. 

Pasal 15 

l3agian Kedua 
/\.udit l nfra st.r uk t.ur SPBE 

(3) Audit Tcknologi l nforrna si dan Kornurukasi scbagaimana 
dimaksud pada ayaL (1) mcliputi pcmcriksaan ha! pokok 
Lcknis pada: 

a. pcncrapan uua kclola dun manajcmcn tcknologi 
informasi dan komunikasi; 

b. fungsionalitas tcknologi informasi dan komunikasi; 

c. kinerja tek nologi inforrnasi dan kornunikasi yang 
dihasilkan; dan 

d. aspek te knologi informasi dan komunikasi lainnya. 

(4) Audit Tcknologi lnformasi dan Komunikasi dilaksanakan 
bcrdasarkan kctcntuan pcraturan pcrundang-unclangan. 

b. audit Aplikasi SPBE;dan 

c. audit Kcarnanan SPBE. 
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( l) Pclaksanaan SPBE dikoordinasikan oleh Sekretaris 
Daerah selaku Kocrdinator SPSS. 

Pasal 18 

81\BlV 
PENYELENGGARA SPDE 

( l) Audit kcmanan SPBE scbagaimana d imaksud dalam 
Pasal 14 ayat (2) huruf c tcrdiri atas: 

a. audit kcarnanan l nfra str ukt ur SPBE; 

IJ. audit kcamanan Aplikasi Umum; clan 

c. audit kearnanan Aplikasi khusus. 

(2) Audit keamanan SPBE sebagaimana dimaksud pada ayai 
( l) dilaksanakan berdasarkan standar dan tata cara 
pelaksanaan audit kearnanan SPBE. 

(3) Audit kearnarian Inf rast ruktur SP8E sebagairnana 
dirnak sud pada ayat ( l) h ur uf a dan audit kearna nan 
Aplika si Kh usu s scbagaimana dirna k sud pada ayat (1) 
huruf c dilakukan paling scdikii 1 (satu] kali dalarn 2 
(dua) tahun. 

(4) Audit kcamanan Aplikasi Umum scbagaimana dimaksud 
pad a a val ( 1) huruf b d ilak sanakan bcrdasarkan 
kctcni uan pcraturan pcrundang-undangan. 

(5) Dalam mclaksanakan audit kearnanan lnfrast ruktur 
SPBE dan audit kcamanan Aplikasi Khu sus scbagaimana 
dimaksud pada ayat (3), Pcrangkat Daer ah yang 
mcnyclcnggarakan tugas dan fungsi pcrigawasan internal 
ber sarna Pcra ngka t Daerah yang rncnyelcnggarakan 
tuga s dan fungsi korriunikasi dan inforrnauka 
bcrkoordinasi dcngan menteri yang menyelcnggarakan 
urusan pcrncri ntah dibidang komuniknsi dan l nformatika 
terkaii pcmaruauan, cvaluasi, dan pclaporan audit 
kcarnanan Infrastruktur SPBS dan audit kcamanan 
Aplikasi Khu su s. 

Pasal 17 

E3agian Keernpat 
Audit Kcamarian SPBE 

(4) Audit Aplikasi Khusus scbagairna na dirnaksud pada ayar 
(I) huruf b dilaksanakan paling scdikit 1 [satu) kali 
dalam 2 (dua) iahun. 

(.5) Dalarn rnclaksanaka n audit Aplikasi Khusu s 
scbagaima na dimaksud pada ciyal (4), Pcrangkat Dacrah 
yang menyclenggarakan tugas dan fungsi pengawasan 
internal bersama perangkai daerah yang 
mcnyclcnggarakan lugas dan Iungsi kornunikasi dan 
inforrnarika bcrkoordinasi dcngan merucri yang 
mcnyclcnggarakan urusan pcmcrintahan di bidang 
komunikasi dan inforrnatika terkait pcrnantauan, 
cvaluasi, dan pclaporan audit Aplikasi Khusus. 
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(1) Pcrangkai Dacrah mcncegah da n y ata u mcnghcntikan 
pembangunan clan pcngernbangan aplikasi scjcriis 
dcngan aplikasi umum. 

(2) Dalam ha] Pcrangkat Dacra h mcngguriakan aplikasi 
scjcnis scbagaimana dimaksud pada ayat (1), Pcrangkat 
Dacrah harus mcmcnuhi per syaratan scsuai dcngan 
kctcntuan pcraturan pcrundang-undangan. 

Pasal 20 

Paragraf 1 
Um um 

Bagian Kcdua 
Pcmbangunan dan Pcngcmbangan Aplikasi Umum 

{l) Uru uk meningkatkan k ualit as pcnyclcnggaraan 
pcmcriruah dan pclayanan publik, di la k u ka n pcrccpatan 
SPBS. 

(2) Pcrccparan SPRE scbagaima na dimaksud pada ayai (1) 
dilakukan dcngan mcmbangun, mcngembangkan dan 
mcnggunakan aplikasi dan infrastruktur SPBS untuk 
mcmbcrikan lavana n SPBE. 

Pasal 19 

Bagia n Kcsatu 
Um um 

8/\8 v 
PEl~CEPATAN SP1:3E: 

(3) Dalam mclaksanakan tugas scbagaimana dimaksud 
pada ayat (2) dibantu olch Gero. 

(4) GCTO scbagaima na dirnaksud pada aya t (3) bcrtanggung 
jawab tcrhadap kcrcrpaduan pcnvclcnggaraan, 
manajemen, audit, pemaruauan dan evaluasi SPBE. 

(S) C1Cl0 scbagairnana dirnak sud pada ava t (3) adalah 
kcpala Pcra nzkat Dacrah vanz mcnvclcnzzarakan tuzas b - h ._ ~h t':> 

dan fungsi komunikasi da n inforrnat ika yang ditet.apkan 
dcngan Ke-purusan Gube-r nur. 

(6) Sci iap Pcrangkat Dacrah mclakukan pcmbangunan dan 
pcngembangan pcmeriritahan bcrbasis elektronik harus 
menclapatkan perset ujuan dari GCIO. 

(2) Sckrctaris Dacrah sclaku Koodinator SPBE mcrnpunyai 
tugas mclakukan koorclinasi dan pcncrapan kcbijakan 
SPSS. 
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Bi s n is pcngclolaan 
ckngan kctcrn uan 

Pc ny u s u nu n kc-icrpaduan Proses 
kcar sipa n dilaksariakan scsuai 
pcraturan pcrundang-undangan. 

(2) 

( 1) Unt.uk efisiensi penyelcnggaraan adrninistrasi 
pcmcrintahan dan pcnyelcnggaraan kcarsipan yang 
tcrpadu, dilakukan pcncrapan kea rsipan bcrbasi s 
clcktronik bagi Pcmcr intah Dacrah. 

Pasal 22 

Paragraf 3 
Kcarsipan 

c. 

a. bagi pakai data perencanaan, penganggaran, 
pengadaan barang dan jasa pernerintah, 
akun tabilitas k incrja, da n pcmantauan da n cvaluasi ; 

pcnyelenggaraan basis data terin tczrasi un t uk baai 
... ~~ ~ (...1 

pa k ai data: ctan 

penyelenggaraan sistern aplikasi perencanaan, 
pengaanggaran, pe ngadaan , ak un t abilu as kinerja, 
dan pcrnarua uan dan cval uasi yang tcrirucgrasi. 

b. 

(3) Kctcrpaduan icrhadap proses bisnis pcrcncanaan, 
pcnganggaran , pcngadaan barang dan ja sa pcrncrint ah, 
ak untabilitas kincrja dan pc-mant aua n da n cvaluasi 
scbagairnaria dirnak sud pada ayat (l) dircrapkan mcla lui 
integrasi layarian SPl3E varig mencakup layanan 
pcrencanaan, layana n penganggaran, layanan 
pengadaan, layarian akuntabiliras kinerja, clan lava na n 
pcrnaruauan da n cvaluasi. 

(4) lruegrasi Layanan SPE3E sebagairnana dimaksud pada 
ayai (3) dilakukan mclalui: 

( 1) Untu k opt irnalisasi, iransparansi dan akun La bilitas pada 
pcrcncanaa n pcnganggarnn da n pcngadaan barang dan 
jasa pcmcrintah, dipcrlukun kctcrpaduan tcrhadap 
proses bisn is perencanaan , penganggaran, pengadaan 
bararig dan jasa pemerintah, akun tabilitas kinerja, dan 
pemantauan dan evaluasi bagi Pemerintah Daerah. 

(2) Pcnyusurian keterpad uan proses bisnis pcrencanaan , 
penganggaran, pengadaan barang dan jasa perneriru.ah, 
akuruabilitas kincrja, dan pcrnan tauan dan cvaluasi 
sebagairnana yang dirnaksud pada ayat (1) dilaksariakan 
scsuai dcngan kctcnt uan perat uran pcrundang- 
undangan. 

Pa sal 21 

Paragraf 2 
Pcrencanaan, Pcnganggaran, 

Pengadaan Barang dan Jasa Perner inta h , Akum.abilitas 
Kinerja, da n Pcrnantauan Evalua si 
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(I) U ruuk cfisicnsi clan tr ansparan si dalarn manajcmcn 
Pcgawai Ncgcri Sipil. dilakukan pcnerapnn manujcrncn 
Pegawai Negcr: Sipil bcrbasis clekt ronik bagi Pemcr intah 
Dae rah. 

(2) Penvusunan keterpaduan Proses Bisnis manajemen 
Pegawai Ncgeri Sipil disusun bcrdasarkn n kete nt uan 
pcraturan pe rundana undangan. 

(3) Kcterpadunn Proses Bisnis rerhadup rnanujemc-n Pega\\'ni 
Negcri Sipil sebagaimana dimak sud pada a~ at (2) 
ditctapkan mclalui inicgrasi layanan kcpcgawaian urn uk 
konsolidasi data Pn~awai Xcgcri Sipil Pcrncriruah Dacrah. 

(4} lntcgrasi lavarian ki-pegawn ian scbacairnunu dirnaksud 
pada ayat (3) dilakukan mclalui: 

a. bagi pakai data kcpcgawaian dalarn Pemcriruah 
Dae rah, da n /a tau an Lara km baga pcmeri ntah 
nonkcmcrucrian yang mcnyclcnggarnkan iugas 
pcrncrintahan dibidarig rnanajcrncn kcpcgawaian 
dcrigan Pcmcriruah Dncrah ; 

b. pcnvclcnggaraan basis data icrirucgrasi unt uk bagi 
pakai data dan inforrnasi kepcgawaian: 

c. pcnyclcnggaraa n sis tern apliknsi kcpcgawaian yang 
tcrintcgrasi: dan 

d. pen> clvnggaraan t ra n sa k si lava nan kcpegaw aian 
a ntarn Pcmcrintah Dacra h dan lcrnbagn pemcrintah 
non kcrncru rian yang rncmpunyai tugas 
mclak sanakan iugas pcrncruuahan di bid.mg 
manajcrnc-n kcpcgawaian. 

Pa sal 23 

Paragraf 4 
Kcpcgawa ia n 

icrin tcgraai. 
kcar sipan aplika si sis tern pcnyclcnggaraan ~ ~~ c. 

(4) lrucgra si lava nan kcarsipan scbagairnana dimaksud pada 
avat (3) dilakukan melalui: 

a. bagi pakai arsip dan inforrnasi kcarsipan d'1 lam 
Pcrneriruah Dae-rah dan z atau antar lnst ansi P ... ism 
clan Pemer intah Daerah; 

b. pcnyclcnggaraan basis data tcrirucgrasi unruk bagi 
pakai data dan inforrnasi kearsipan; clan 

(3) h:ncrpadunn Proscs Bisnis pcngclolaan kcarsipa n 
scbagaimaua dirnak sud pada ayar (2) d itcra pka n rnclalui 
int carasi lavanan kear sipan anrar l n st an si Pu sat clan 
Pc-mcriru ah Dacrah. 
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( 1) Pcm an lei uan clan cvaluasi scbagai mana dimaksud clalam 
Pasal 25 didasarkan pada pcdoman cvaluasi SPBE. 

(2) Pedornan eval uasi SPB E scbugairnana dimaksuc! pad a 
ayat ( l ] digunakan bagi Koordinator SJ>BE 1..111· uk 
mclakukan pcmanrauan d1111 cvalua si scbaguimana 
dimaksud dala m Pasal 25. 

(3) Evaluasi SPBE bcrpcdoman kcpadn kcnntuan pcrat.uran 
pcrundang-undangan. 

( l) Koordinator SPBE scbagairnana dirnak sud clalarn Pasal 
18 ayat ( 1) rnclakukan pcm an ta uan dun C\ aluusi 
terhadap SPBE secara berkala. 

(2) Pcmanrauan clan cvalua si SPBE scbagaimana dirnaksud 
pada ayat ( 1) bcrtujuan uru uk mengukur kernajuan dan 
mcningkat kan kualiras SPGC. 

Pasal 25 

8.All VI 
PE\L\\TACr\>! D:\:'\ F:VALUASI SPBE 

pcnuaduan c. pcnvcle nggaraan sistcrn aplikusi 
pclayanan publik yang tcrintcgra si. 

tc-r irucgraai untuk bagi 
pcngaduan pcl.ry a nan 

pcnyclcnggaraan basis data 
pakai data dun inforrnasi 
publi k; dan 

b. 

(2) Pcnyusu nan kcicrpaduan Proses Bisriis pcngaduan 
pclayanan publik dilaksariakan scsuai dengan kctcntuan 
pcrat uran pcrundang-undangan. 

(3) Kctcrpaduan Proses, Bisn is pcnaaduan pelav anan publik 
scbagairnana dirnaksud pada avat (2) d ircrapkan mclalui 
intcgrasi layanan pcngaduan bcrbasis clcktronik bagi 
Pemeriruah Dacrah. 

(4) lntcgrasi laya nan pcngaduan pclayannn publik 
scbagaimana dirnaksud pada nvat (3) d ilakukun mclalui: 

a. bagi pakai data dan informasi pcngaduan pclayanan 
publik , dalarn Pcrncrin tah Dacrah, dan f<-nau antar 
l nstansi Pusat dan Pcrncrintah Dacrah; 

(1) Uru uk kcccpatan, t ra n spararrst. dan akuntabilitas 
pelaya na n publik. dila kuka n pcncrapan pcngaduan 
pclayanan publik berbasis clcktronik bagi Pemcrintah 
Dacrah. 

Pasal 24 

Paragraf 5 
Pen gad uan Pclayanan Pu blik 
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SERITA DAERAH PROVINS! RIAU TAHUN 2023 OMOR: 

SEI~RETAl~IS 

Diundangkan di Pckanbar 
pada tanggal 

Ditet apkan di Pekanbaru 
pada tanggal 

GUB~RNUR RIAU

Peraruran Gubcrnur ini rriulai bc rIa ku pada 
diundangkan. 
Agar sctiap orang mcngctahuinya, mcmerinLahkan 
pcngundangan Peraruran Gubernur iru dengan 
pcncmpatannya dalam Serita Daerah Provinsi Riau. 

Pasal 28 

BAB Vlll 
f..:ETENTUAN PENUTUP 

Pcndauaan yang dipcrlukan u nt uk porcepatan SPBE 
dibcbankan kcpada Anggaran Pcndapatan dan Bclanja 
Dacrah dan sumbcr lainnva vanz sah dan tidak rncriaika t. - - b ~ 

Pasal 27 

BAB VTT 
PE iQANAAN 
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