BUPATI DAIRI

Menunbang

Menaingal

3

PERATURAN BUPATI D IRl
NOMOR 19  TAHUN 200F

TENTANG

PEDOMAN PENYELENGGARAAN PELAYANAN FUBLIK
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN DAIRI

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

BUPATI DAIRI,

bahwa oalam 1ingka peningkalan kinera penyelenggaraan pelayanan publi
Kavupaten Dawi, aparalur pada Sawan Keria Perangkat Daerah memenurc
pedoman penyeienggaraan pelayanan publik;

banwz uniuk memenuhi maksud huryl ‘8’ dipandang perlu menetapkan Pecoma
Penyelenggaraa Pelayanan Publik di Lingkungan Pemernnlan Kabupalen Tz
dalam Peratura Bupali,

Undang-undang Nomor 32 Tahun 2004 lentang Pemerintahan Daerah (Lemuer=
Negars Tanun 2004 Namor 125, Tambahan Lembaran Negara Nomor 4437)
Undang-undang Nomor 33 Tahun 2004 lentang Penmbangan Keuangan ar -
Pemenntah Pusal dan Pemerintah Daerah (Lembaga Negara Tahun 2004 N
126, Tambahan Lembaran Negara Nomor 4438),

Peraluran Pemenntah Nomor 25 Tahun 2000 (entang Kewenangan Pemennian da:
Kewenangan Propinsi Sebagai Daerah Otonom (Lembaran Negara Tanun 2001
Nomor 54, Tambahan Lembaran Negara Nomor 3852,

Peraluran Pemerintah Nomor 65 Tahun 2005 lentang Pedoman Pelaksanaan Stana:
Pelayanan Publik,

Peraturan Daerah Kabupaten Dain Nomor 03 Tahun 2004 tentang Pembentuni
Organisasi dan Tala Kerja Sekrelanal Daerah, Sekretarial DPRD, Kecamatan oa
Kelurahan (Lembaran Daerah Tahun 2004 Nomor 04, Tambahan Lembaran Daerar
Nomor 96);

Peraturan Daerah Kabupaten Dain Nomor 04 Tahun 2004 lenlang Pembeniukan
Organisasi dan Tala Kenja Dinas Daerah (Lembaran Daerah Tahun 2004 Nomer (:
Tambahan Lembaran Daerah Nomor 97).

Peraluran Daerah Kabupalen Dain Nomor 05 Tahun 2004 lentang Pembentun.ir
Organisasi dan Tata Kerja Lembaga Teknis Daerah (Lembaran Daerah Tahun 2004
Nomor 06, Tambahan Lembaran Daerah Nomor 98),

Sgraluran  Daerah Kabupalen Dain Nomor 01 Tahun 2006 tenlang Anguars:
Pendapatan dan Belanja Daerah Kabupaten Dairi Tahun Anggaran 2006 (Lembara
Ligerah Tabun 2006 Nomor 01),

Momperhatikan 1 Peraluran Bupall Dain Nomor 01 Tahun 2006 lenlang Penjabaran Anggara~
Pendapalan dan Belanja Daerah Kabupalen Daii Tahun Anggaran 2006 (Benis
. Daerah Talwn 2006 Nomor 01),
2 Kepulusan Bupali Daii Nomor 401 Tahun 2004 tentang Tugas Pokok dan Uraiz
Tugas Jabalan pada Sekrelanal Daerah, Sehretaral DPRD, Kecamalan gar
\ Keiurahan (Leinbaran Tahun 2004 Nomor 09);
1 Kepulusan Buvali Dai Nomor 402 Tahun 2004 entang Tugas Pokul dan Uraiz
Tugas Jabatan pada Dinas Daerah, (Lembaran Deerah Tahun 2004 Nomor 10
4 Keputusan Buwali Dain Nomor 403 Tahun 2004 tentang Tugas Pokok dan Uiz
Tugas Jabatan pada Lembaga Teknis Daerah (Lembaran Daerah Tahun 2004 Nero
1),

MEMUTUSKAN

Menelapkan PERATURAN BUPATI DAIRI TENTANG PEDOMAN PENYELENGGARA A",
PELAYANAN PUBLIK DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN DAIRI

BAS I
KETENTUAN UMUM

Fasal 1

Dalam Peraturan Bupali ini yang dimaksud dengan

Nuerah adalah Kabupalen Dain,

2 Pemenniah Daerah adalah Pemenniah Kabupaten Dain,

3 Bupali adalah Bupali Dain;

4 Pelayanan publik adalah semua kegiatan pelayanan publik yang dilaksanakan oleh Pemenniah Kabupar:
Dain dalam rangka pemenuhan kebuluhan masyarakal,

4 Penyelenggara pelayanan publik adalah Satuan Kera Perangkal Daerah di Lingkungan Pemenii:
Kabupaten Dain yanq lerdin dan Sekrelanal Daerah | Sekretanal DPRD. Kecamatan. Kelurahan Dy
Iiserah dan Lembaga |eknis Daerah,

§ Aparalur penyelenggara pelayanan publik adalah pejabal alau pegawa pada Saluan Kena vaio
melaksanakan lugas pokok dan fungsi pelayanan publik;

¢ Penenma pelayanan publik adalah orang, masyarakal, bagan hukum dan instans: Pemenniak,

§ Ingeks kepuasan masyarakal adalah lingkal kepuasan masyarakal alas pelavanan yang dibers.
nenyelenggara pelayanan publik;

U Slandar pelayanan adalah ukuran yang dibakukan dalam penyelenggaraan pelayanan publik yang waio
dilaali oleh pembern dan penerima layanan,

10 Prosedur nelayanan adalah rangkaian lala kerja pelayanan yang berhubungan salu sama lain sehingga
menunjukkan tahapan alau arus yang harus dilempuh dalam menyelesaikan sualu pelayanan

1 Weklu pelayanan adalah waklu penyelesaian yang diperukan oleh pelugas dan penenma pelayan:
dalam menyelesaikan salu jenis pelayanan

12 Ihaya atau lanf peleyanan adalah biay: alau tanl resmi yang dikenakan kepada penerima pelayanan yang
diletapkan oleh pejabal yang berwenang

13 Produk pelayanan adalah hasil pelayanan yang dilenma oleh penenima pelayanan
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BAB I
KELOMPOK PELAYANAN PUBLIK

Pasal 2

Palayanan publik di lingkungan Permennish Kabupaten Dain terbagi dalam 3 (liga) kelompok yatu

& Kelompok Pelayanan Administras:

b Kelompok Pelayanan Barang:

¢ Kelompox Pelayanan Jasa.

Kelompek pelayanan administralif sebagaimana dimaksud pada ayal (1) hurel @ adaiah pelayanan
yang menghasilkan berbagai benluk cokumen adminisirasi yang dibulunkan oleh publik,

Kelompak pelayanan barang sebagaimana dimaksud puda ayat (1) hurul b adalah pelayanan yanc
mengnasilkan berbaga jenis barang yang dibululikan olen publik,

Kelompok pelayanan jasa sebagaimana dimaksud pada ayai (1) nurul ¢ adalah pelayanan yang
menghasilkan berbagai benluk jasa yung dibutuhkan olen publik;

Satuan Kerja Penyelenggara Pelsyanan Publik dan Jenic Pelayanan Publik yang diselenggarakan ole!
Pemennlah Kabupaten Dair adalah sebagaimana pada Lampiran Peraluran ini

Pasal 2

Pada penyelenggaraan pelayanan publih sebagaimana dimaksud dalam Fasal 2 wajib diupayakan
\ersedianya sarana dan prasarana vang diperukan lermasuk akses khusus berupa kemudahan
pelayanan bagi penyandang cacal, lanjul usia, wanita hamil dan balita

Penyelenggaraan pelayanan publik lertenlu dapal dilakuken secara khusus yang |enisnya akan
ailetapkan dengan Keputusan Bupali

Penyelanggaraan pelayanan secara khusus sebagaimana dimaksud pada ayal (2) dilaksanakan dengar
ketentuan hatus seimbang antara pelayanan dan biaya yang dikeluarkan dan lidak benentangan aendan
peraluran Perundang-undangan yang berlaku

BAB Il
PRINSIP, STANDAR DAN POLA PELAYANAN PUBLIK

Bagian Pertama
Prinsip Pelayanan Publik

Pasal 4

renyeignguaraan pelayanan publik cleh Saluan Kena Perangkal Daerah dilaksanakan berdasarkan prnsip-
g sehigal benkut

|

- m Q O

kesederhanaan, yaillu adanya prosedur pelayanan yang mudah dipahami dan dilaksanakan.

werelasan, yailu adanya kejelasan persyaralan leknis dan adminisiralil yang dibutuhkan, kejefasan  uni
kefia alau pejabal yang berwenang dan beilanggung jawab dalam membenkan pelayanan dan
penyelesaian keluhan, parsoalan atau sengkela dalam pelaksanaarn pelayanan publik sena nncian biaya
an 1ala cara pembayaran yang lransparan.

kepashan waklu, yailu adanya kepaslian jangka waklu penyelesaian pelaksanaan pelayanan publik,
gkural, yailu produk pelayanan publik dapal dilenma dengan cepal, benar, lepat dan saf,

keainanan, yailu lerselengaranya pelayanan publik dalam suasana aman dan adanya kepasiian hukum
pertanggung jawab, yailu adanya komilmen aparalur unluk benianggung jawab sepenuhinlya alas oroses
penyelenggaraan pelayanan publik,

kelengkapan sarana dan prasarana, yailu lersedianya sarana dan prasarana kena, peralalan kena dan

kg Kunnya.

(1)

(2)
{3)

xemudahan akses, yailu adanya kemudahan bagi masyarakat untuk menjangkau tempat dan lokas sen=
sarana pelayanan,

oiis. yallu adanya komimen sciuruh aparalur penyelenggara unluk membarikan pelayanan oengs
mengedepankan elika berupa sikap da lindakan yang disiplin, sooan, ramah, sena melaksanakan 1ugz.
pelayanan dengan ikhias,

kenyamanan, yailu hingkungan pelayaian harus tetib, leralur, dicdiakan ruang lurggu yang nyamar
bersih, rapi, lingkunaan yang indah don sehal sena dilengkapt oengan fasilias pendukung pelayanz:
sepefll uang lungau. Toilel, lempat ibaaah dan lan-lain

Eagian Kedua
Standar Pelayanan Publik

Pasal &

Standar pelayanan adalah ukuran yang dibakukan dalam penyelen,garaan pelayanan publik yang wajio
ditaal cleh aparalur penyelengoara maupun penenma pelayanan,

Soluan Kena Penyelenggara Pelayanan Publik wajib mengumumkan stancar pelayanan untuk seliap
j:is pelayanan,

Slar dar pelayanan sebagaimana dimaksud pada ayal (1) lerdin dari;

it prosedur pelayanan,
waklu pelayanar,
biaya atau lanl pelayanan;
oroduk pelayanan,
. sarana pelayanan,
kompelens: aparalur pemben pelayanarn.

0o

= m =

Pasal &

Frosedur pelayanan sebagaimana dimaksud pada pasal 5 ayal (3) huru! & adalah rangkaian lata kerja
yang berhubungan satu sama lain seningga menunjukkan urutan-urutan, lahapan sena memperlinalkar
jalur yang harus dilempuh dalam menyelesaikan pelayanan,

Prosedur pelayanan harus mudah dip=hami dan dilaksanakan;

Frosegur pelayanan diluangkan dalam bagan alir pelayanan beserta penjelasannya dan wii
Oirmunkain ¢ ok pelavanan pada lempal yong mudah diihal oleh penenma pelayanan

Pazal 7

Waklu pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 5 ayat (3) hurul b adalah waklu penyelesaien
vang diperiukan oleh penyelenggara pelayanan publik dalam menyelesalkan salu jenis pelayanan,

Waoklu penyelesaiun sebagaimana ounaksud pada ayal 1 mencakup durasi waklu muli s
penenmaan permohionan pelayanan sainpai dengan penyerahan produk pelayanan,

Waklu penyelesaian pelayanan wajib diumumkan di lokasi pelayanan pada lempal yang mudah ailinz’
oleh penefima pelayanan

Pasal &

Nisrya atau 1anl peliyanan sebagounina dimaksud pada Pasal 5 ayal (3) hurul ¢ merupakan biava ali.
tanil resmi yang dikenakan kepada peerima pelayanan, -

Hiaya atau larif pelayanan publik ditelapkan dalam Peraturan Daerah,

Syuklur biaya alau tarl harus sesuai dengan Perundang-undangan yang beraku denoan
memperalikan

a Kemampuan daya bell masyarakal

b Nilai alau harga yang berlaku alas barana alau jasa

¢ [iaya pengadaan bahan.

d Biaya operasional pelayanan




{1
2

{3

(3

{1

Biaya otau tanf pelayanan sebagaimana dimassud pada ayal (1) dilenima cleh bendaharawan penenr:
pada Saluan Kena penyelenggara den selanjulnya disetor ke kas Daerah,

Blaya alau farif yang dilenma dan penenma pelayanan harus diseral dangan tanda bukli penenmaa”
snsual jumlah yang dibayarkan,

Biaya 3lau lanl besena nnciannya diumumkan secara jelas di lokasi pelayanan pada lempal yan:
mudah dilihal oi2h penenma pelayan:.n

Pasal §

Produk pelayanan sebagaimana dimuksud pada Fasal 5 ayal (3) huru! 4 adalah hasil pelayanan vai .
dilerima oleh penenma pelayanan

Produk pelayanan lerdin dan:

& Produk pelayanan barupa dokumin administrasi:

b Produk pelayanan berupa barang

¢ Produk pelayanan berupa jasa
Produk pelayanan wajib diserahkan calam keadaan bak dan uluh kepada penenma pelayanan diseria

landa bukli penverahan
Pasal 10

Sarana pelayanan sebagaimana dimaksud pada ayal | acalah segala jenis peraialan, penengkap:
kerja oan fasilitas lainya yang berfung: cebagai alal ulama dalam proses pelayanan, _
Penyediaan dan pemeliharaan sarana pelayanan sebagaimana dilakukan oleh Satuan Ker.
penyelenggara pelayanan publik sesuai Peraluran yang beraku,

Saluan Kerja penyelengaara pelayann publik wajib memoual daflar ventans peralalan, perengkans:
dan fasilitas pelayanan

Pasal 11

nompelens) aparalur pemben pelayann sebagaimana dmaksud dalam Pasal 5 ayal (3) huruf | adaia!
kermampuan yang dimilki oleh apariur penyefenggara pelayanan dalam melaksanakan lugas atac
[akerjaan pelayanan

rompelens: aparalur sebagaimana dimaksud pada ayal 1 melipuli pengetahuan, keahlian, keterampilan
<k, dan penlaku yang dibuluhkan aalam menyelenggarakan pelayanan,

Setiap aparalur penyelengara pelayanin harus memiliki kompelensi dasar sebagai benkul

o Memiliki kondisi psikologis yang schial

I Merniliki kemampuan perkomunikas

¢ Mampu memperlihalkan empal: 17liadap penenma pelayanan,

4 Memiliki kemampuan menangani keluhan penenma pelayanan,

¢ Mampu menyelaraskan lekanan suara sikap tubuh  mimik dan pandangan mata dalam
ienyelenggarakan pelayanai,

{ Memahami substansi pelayanan

| e ditempal pelayanan pada g pelayanan,

I Memahami leknis pelaksanaan pelayanan

. Memiliki kemampuan bekerjasama dengan orang lain. _

Peningkalan kompetensi aparalur penyelenggara pelayanan dilaksanakan oleh Badan Kepegawaian

Duseeraan,

Bagian Ketiga
Pola Pelayanan Publik

Pasal 12

Penyelenggaraan pelayanan publik dapal dilakukan dengan pola sebagai benkut
o ok etayanan L ungsonil,

U Pola Pelayanan 1erpadu;
¢ Pola Pelayanan Gugus Tugas _
| 90 I

(@

(3)

(4)

)

Pola pelayanan fungsional sebagaimana dimaksud rada ayat (1) huruf & adalah pola penyelenggaraan

gaayanan publik berdasarkan lugas, fungsi dan kewenangan yang dimiliki olsh Satuan Kerja Perangke:

aerah;

Pola pelayanan terpadu sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huru! ¢ terdin dar -

a Terpadu_ sa'llg alap, yailu pola pelayanan yang diselenggarakan dalam salu lempal yang melipul
berbagai jenis pelayanan yang lidak mempunyai kelerkaitan proses dan dilayani melalui beberaps
pinly

4 l'.’rpadul salu pintu, yallu pola pelayanan yang diselenggarakan pada salu temgal yang meliput
herbagai jenis pelayanan yang metniliki keterkaitan proses dan dilayani melaiui saty pintu.

Pola pelayanan gugus lugas adalah pola pelayanan yang melibatkan 2paratur dari berbagal Saluan

Kena secara barsamaan dalam lokasi leneniu

BAB IV
PENETAPAN PERSYARATAN TEKNIS
DAN ADMINISTRASI

Pasal 11

Persyaralan teknis dan administras: untuk memperoieh pelayanan dilelapkan dalam Peraturan Bupal
Persyaratan leknis dan adminicirasi sebauaimana dimaksud pada ayal (1) harus seminimal munakin gan

Lenar-benar relevan dengan jemis pelayanan yang dibenkan seria sesual dengan Ferundang-vndangan
yang teriaky,

Fersyaralan teknis dan adminisirasi yang bersital uuplikasi dan instansi terkait dalam proses pelayanan
narus dihilangkan,

Persmla_n teknis dan adminislrasi sebagaimana dimaksud pada Pasal 14 harus diumumkan secata
{elas dan dilempelkan di lokasi pelayanan pada tlempat yang mudah dilingt oleh penenma pelayanan

BABV
HAK DAN KEWAJIBAN

Pasal 14

ik aparatur penyelenggara pelayanan pubii. adalah

4 menerapkan semua ketenluan standar pelayanan dalam penyelenggzraan pelayanan,

U menolak. menunda dan membatalkan pelayanan apabila calon penerima pelayanan lidak memenuh

oersyaratan yang ditentukan

¢ menerima perindungan kesehatan dan keselamatan kena,

U ik semua lasilitas yang diperuntukkan bagi penyelenggaraan pelayanan,

e mengalankan ibadah, istirahat,

| menenma hak-hak lannya sesuai peraturan vang beraky

Kewajiban pemberi pelayanan, anlara lain

4 menaali semua aluran organisasi,

b menyelesaikan lwgas secara bertanggungjawan

. menghndarkan perlaku Korupss, Kolusi dan Nepolisme,
0. melaporkan pelaksanaan lugas pelayanan kepada peyabal penanggungjawab pelayanan,
€ menjaga citra organisasi di hadapan penenma pelayanan.
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BAB VI
INDEKS KEPUASAN MASARAKAT

Pasal 15

(1) Pelayanan yang diberikan oleh penyienggara pelayanan publix diarahkan pada pemenunan kebuluha
masyarakal cecard maksimal

17) Pemenuhan kebuluhan masyarakal Ginilai dani indeks kepuasan masya:akal yang dipeleh can nasi
survey indeks kepuasan masyarakal

{3 Pelaksanaan survey inueks kepuasan masyaraka! iengacu pada Peraluran yang bernaky,

(4) Saluan kera penyelenggara wajil memperhalikan indeks kepuase masyarakal dafam rangr.
peningkatan kualitas pelayanan.

Pasal 16

(1) Dalam rangka peningkatan kuallas playanan publik peru disediakan akses kenada masyarakal uniu:

4. Memberikan informasi
b. Mambernkan saran dan pendapal
¢. Mengajukan complaint alau pengaduan
2] Akses sebayaimana dimaksud pada ayal (1) disediakan pada Saluan Kerja Penyelenggara cale™
penluk :

a.Kolak pengaduan
b.Satuan lugas penerima pengaduan

(3) Sefiap orang yang menyampaikan pangaduan secara terulis wajio mencantumkan identilasnya secar:
|elas;

(4) Seliap orang yang menyampaikan pengaduan secara langsung kepada aparalur penyelengears
pelayanan wajib mengis: formulir penuaduan;

15 Pada formulir pengaduan disebulka nama dan jabalan pejabal alau pelugas yang Defwenany uniu
menyelesaiken masalah dan jangka waklu penyelesaianya.

(6 Saran, pendapal alau pengaduan dan masyarakal wajib ditindaklanut oleh Salvan Kena Pesangkal
Daerah dengan melaksanakan perbaikan pelayanar

(7] Apabila dalam penanganan pengaduan lemvala lerjadi penyimpangan yany dilakukan olen pelugz:
pelayanan maka terhadap petugas lursebul akan dikenakan sanksi sesual perundang undangan var.
berlaku

EAB VI
PENBINAAN DAN EVALUASI

Pasal 17

(1) Hagan Orgamisasi dan Tala Laksane pada Sekrelanal Daerah bertugas memiasilias: pembingan 03
evaluasi lerhadap kinena pelayanan publik:

{21 Pembinaan dan evaluasi dilaksanakan dalam rangka koordinas: peningkatan kualilas peiayanan publin

(3] Pembinaan dan evaluasi sebagaimana dimaksud pada ayal (1) dilaksanakan lermacap semuz jeni
gekiyanan publik yaig disclengarakan Saluan Kena Perangka! Daerah

BAB VIl
XETENTUAN LAIN-LAIN

Pasal 18

Penjabaran leknis pelaksanaan peraturan ini ditetapkan dengan Keputusan Pimpinan Saluan Kerja
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BAB IX
KETENTUAN PENUTUP

Pasal 19

Perziuran i mulgl berlak pada mnggal giingangkan

Agar seligp orang dapal engelahuinya meamenntahkan pengundan aly :
arn gan peraluran nl dengan pen anityis
anlam Berita Daerah Kabupaten Dain o

BUPATIDAIRI

/////?/’;M’\{_ A Ak

M.P TUMANGGOR

Dwngangkan g Sidikalang
pads tanggal |2 Olyeelom 2006

SEKRETARIS DAERAH KABUPATEN DAIRI,

\ B
BUNGARAN SINAGA

BERITA DAERAH TAHUN 2006 NOMOR 1§




LAMPIRAN :
PERATURAN BUPATI DAIRI NOMOR

TAHUN 2006

DAFTAR PELAYANAN PUBLIK

D! LINGKIINGAN PEMERINTAH KABUPATEN DAIRI

“No. | Satuan Kerja Penyelenggara Kelompok Felayanan Jenis Pelayanan o  Dssarpukum . Kel. |
] 2 3 [ 5 3
1| Dirzs Kesehatan o “dmiistiasi 1. Pelayanan |jin Usaha Kesehalan Toko Obat | Penda Nomaor 06 Tahun 2001 ]
— o 7 Pelayanan Ijin Usaha Kesehalan Apatik _ Perda Nomor 05 Tahun 2001
] - ) - 3 Pelayanan Ijin Usaha Kesehalan Rumah Sekii Perda Nomor 06 Tahun 2001
o N R i 4 Pelaygngg ljin Lisaha Kesehatan Penqobatan Tradision!l | Perda Nomar 0G Tahun 2001 L.
— e B - 5 Pelay ljin lsaha Balai Pengobatan Swasla | Perda Nomar 05 Tahun 2001 | e
6 Pelayanan ljn Usaha Kesehatan Kiinfk dan Rymah | Parda Nomor 06 Tahun 2001 |
. B _ Bersalin ) i
e N o 7 Pelayanan ljin Lisaha Kesehalan Praklek Cokler " Perdz Nomor 06 Tahun 2001
Farseorangan
#  Dokler Umum |
b Dokier Gigi
——| - . Dokler Spesialis I ]
I o # Pelayanan Ijin Usaha Kesehalan Prakiek Dokler Perda Homor 06 Tahun 2001
Barkelompok Dokler Umum, Dokler Gigl dan Dokler
- 1 _ Speslalis e |
— I ) - & Pelayanan Ijin Usaha Kesehatan Prakier Bidan P orangan | Perda Nomor 06 Tahun 2001 |
Bl 10 Pelayanan ljinj Usaha Kesehaln Balal Pengobalan Perda Namor 06 Tahun 2001
B —_ bﬁaﬂﬂ e
7 | Fumah Sakil Umum Daerah (RSUD) |  Drlayanan Adminisirasi Kesehatan Perda Nomor 05 Tahun 2006
| (S =) 1 Pelayanan Rawatdalan Perda Nomor 05 Tahun 2006
== 1. Pelayanan Poliklinik Umum Perda Nomoe 05 Tahun 2006 |
i ik % Pelayanan Rujukan Polikinik Umum ke Poliklinik ANl | Perda Nomor 05 Tahun 2006
S a8 mm )
[ - B 3 ‘Pelaymnqma-llwﬂsnmﬁpwais} Perda Nomor 05 Tanun 2006 | -
[ — 7 Pelayanan Rawat Inap Perda Nomor 05 Tahun 2006 |
. - ) L Pelayanan Di Ruangan VI dan Kelas | Perda Nomor 05 Tahun 2006 -
= = o 2 Pelayanan Oi Ruangan Iniensit (ICU, ICCU, NICU dan | Perda Nomor 05 Taiun 2005
micu) = S—— | . —
T : s — .5 & 1
3 Palayanan Medik Dasar dan atau ‘;pesiausm Perda Nomor 05 Tahun 2005 |
i ) | 1 Felayanan di Dalam Kamar Coerasi  Perda Nomor 05 1 ahun 2006 =
o - \ 2 Pulayanan di Luar Kamar Oreras) Perda Nomor 05 Tahun 2006
L I 3 PelayananPersainan  pedallomorG5Tanun200s
P iyt | | 4 Pefayanan Poli Spesialis ' Ferda Nomor 05 Tahun 2006 | ]
| | o 5. Pelayanan Inslalasi Gawal Darural (IGD) " Perda Nomor 05 Tahun 2000 =1
S | | _ 6. P2iayanan Poliklink Gigi Perda Nomor 05 Tahun 2006
| N 7. Pelayanan Operasi di Luar Kamar Bedah Perda Nomor 05 Tahun 2006 —]
- 8. Pelayanai: Rehabililzsi Medik Perda Nomaor 05 Tahun 2006
e = — = "3 Pelayanan Penunjang MedhDiagnostk | Perda Nomor 05 Tahun 2006
L) - — "Nl I Insialasi Radiologi | Perda Nomor 05 Tahun 2006 |
i — . 2 Instalasi Elekimmedik I , Perda Nomor 05 Tahun 2006
B ! 3 instalasi Laboralorium — T"PerdaNorwr 05 Tehun 2005 ——
= I 4 Pelayanan Uni Translusi Darah | Perda Nomor 05 Tahun 2006 n
o . - 5 Palayanan Femararn Chsigen Perda Momor 05 Tahun 2006 == "
_____ ~_ 10.Pelayanan Kamar Jenazah o Perda Normor 05 Tahun 2006
11.Jasa Pelayanan Kesehatan Lainnya - Perda Nomor 0§ Tahun 2005
1 Pelayanan Mobill Ambulance !
Ze P — 2 Pelayanan Konsultasi Khusus
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